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RESUMEN EJECUTIVO

La evaluacion del Fondo de Aportaciones Multiples en su componente de Asistencia Social (FAM-
AS) en Chiapas, correspondiente a los ejercicios fiscales 2022 y 2023, se elaboré en el marco del
Programa Anual de Evaluacion de los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas de la
Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal 2024 y tuvo como propdsito central
identificar areas de mejora que contribuyan al fortalecimiento de la gestion institucional, la
eficiencia operativa, la orientacion a resultados y la rendicion de cuentas del Fondo. Para ello, se
respondieron 22 preguntas de evaluacion alineadas con los Términos de Referencia de la
“Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de Aportaciones Multiples, componente
Asistencia Social en el ambito estatal de: Chiapas, Coahuila, Estado de México y Guanajuato
para los ejercicios fiscales 2022-2023”, abarcando cuatro ejes tematicos: contribucion y destino
de los recursos, gestion y operacion, generacion de informacion y rendicion de cuentas y
orientacion y medicion de resultados. En términos generales, la evaluacion identifico fortalezas y
areas de mejora en cada eje, proporcionando recomendaciones para la toma de decisiones
orientadas a fortalecer el desempefio del FAM-AS en Chiapas.

Con relacion a la contribucién y destino de los recursos, se identificaron algunos diagnésticos de
cada uno de los programas pero que no estuvieron actualizados, lo que constituye una debilidad.
Sin una base diagnodstica actualizada, la planeacion y distribucion de los recursos del FAM-AS se
ha realizado con criterios técnicos de focalizacion y priorizacién que pudieron variar con respecto
a la realidad de la entidad. Por otro lado, como fortaleza se destaca que el Sistema Estatal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Chiapas (DIF Chiapas) desarroll6 la planificacion anual de
sus programas alineada a la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo
Comunitario 2022 y a la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo
Comunitario 2023 y con instrumentos como Reglas de Operacion, y caratulas de inversion, lo que
proporciona un marco general para la gestion. Se identificd que la entidad contd con informacion
desagregada del destino de los recursos del Fondo; sin embargo, ésta se presentd en distintos
documentos y formatos, dificultando su analisis y utilizacion para la toma de decisiones.
Finalmente, en ambos ejercicios fiscales se reportdé concurrencia de recursos para un solo
programa, lo que evidencia una dependencia de los recursos federales.

Respecto a la gestidon y operacion, los programas financiados con el FAM-AS en Chiapas
contaron parcialmente con documentos en los que se describen de manera general sus
procedimientos. Se identificd un bajo involucramiento de los Sistemas Municipales DIF (SMDIF)
en la implementacién de los programas. Muchas de las responsabilidades operativas recaen en
el DIF Chiapas, lo que puede generar sobrecarga y limitar la eficacia local. Asimismo,
normativamente se contempla la participacion social a través de comités locales, la cual resultd
relevante. Adicionalmente, no existe un programa formal de capacitacion continua para el
personal operativo (DIF Chiapas y SMDIF), las capacitaciones son esporadicas y no siguen un
plan sistematico. Esta debilidad limita la profesionalizacion del recurso humano y la adaptacion a
cambios normativos. Por ultimo, no se cuenta con un proceso documentado para la asignacién
interna de recursos entre programas, esto reduce la transparencia y puede perpetuar ineficiencias
en la distribucion del gasto.

Con respecto a la generacion de informacion y rendicion de cuentas, se identificé que Chiapas
ha cumplido puntualmente con la entrega de informacién financiera y programatica a las
instancias federales correspondientes. Asimismo, aunque el DIF Chiapas cuenta con
mecanismos de transparencia activa, la informacién publica disponible del FAM-AS en la entidad
estd incompleta y, en algunos casos, no es accesible. Otra debilidad fue la ausencia de
evaluaciones externas e internas, lo que impidié realizar Aspectos Susceptibles de Mejora.
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En cuanto a la orientacion y medicion de resultados, Chiapas reportd un alto cumplimiento de sus
metas en los indicadores de gestion establecidos en su Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR), con ligeras variaciones en eficiencia y cobertura entre 2022 y 2023. Sin embargo, destaca
que los indicadores establecidos se orientaron principalmente a medir productos o apoyos
entregados, asi como procesos, mas que resultados. No se realizaron informes cuantitativos o
cualitativos que expliquen cémo los apoyos del FAM-AS estan atendiendo las necesidades
especificas de la poblacion en situacion vulnerable en el estado.
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GLOSARIO

Alimentaciéon Correcta. A los habitos alimentarios que, de acuerdo con los conocimientos
reconocidos en la materia, cumplen con las necesidades especificas de las diferentes etapas de
la vida, promueve en los nifios y las nifias el crecimiento y desarrollo adecuados, y en los adultos
permite conservar o alcanzar el peso esperado para la talla y previene el desarrollo de
enfermedades.’

Alimentacién. Al conjunto de procesos bioldgicos, psicoldgicos y sociolégicos, relacionados con
la ingestion de alimentos mediante el cual el organismo obtiene del medio los nutrimentos que
necesita, asi como las satisfacciones intelectuales, emocionales, estéticas, socioculturales, que
son indispensables para la vida humana plena.’

Analisis de gabinete. Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la
valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, documentos normativos,
bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.?

Apoyos Escolares. Al paquete escolar que contiene una mochila con utiles escolares y playera
de acuerdo al nivel académico (Primaria y Secundaria) de la Nifia, Nifio y Adolescente, otorgado
por el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.>*

Asamblea Comunitaria. A la reunion general de miembros de una localidad para decidir sobre
asuntos relativos a la salud y bienestar comunitario, tiene entre sus finalidades conformar un
grupo de desarrollo, informar y tomar decisiones, asi como darle seguimiento a las mismas.®®

Aseguramiento de la Calidad Alimentaria. Al conjunto de acciones planificadas y
sistematizadas, necesarias para proporcionar la confianza de que los insumos alimentarios que
se entregan a los Beneficiarios no afecten su salud.’

Asistencia Social Alimentaria. A la accion de proporcionar a grupos en riesgo y a grupos
vulnerables ayuda alimentaria directa, orientacion alimentaria, promocion de la salud y vigilancia
de la nutricién, para contribuir a mejorar las circunstancias por las que atraviesa esta poblacion.®®

Asistencia Social. Al conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias
de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica,
mental y social de personas en estado de necesidad, indefension desventaja fisica y mental, hasta
lograr su incorporacién a una vida plena y productiva.*

Ayudas Técnicas. A los dispositivos tecnoldgicos y materiales que permiten habilitar, rehabilitar
0 compensar una o mas limitaciones funcionales, motrices, sensoriales o intelectuales de las
personas con Discapacidad.®*

Beneficiarios. A la poblacion a la que va dirigido el apoyo.'®"

Buenas practicas. Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el
tiempo y que han permitido mejorar y fortalecer la capacidad de gestion de los programas y
Fondos de Aportaciones Federales.'?

Calidad de los Alimentos. A las propiedades y caracteristicas de un producto o servicio para
satisfacer las necesidades especificas o implicitas de los consumidores.”'?

Capacitacion. Al proceso de formacion destinado a promover, facilitar, fomentar, y desarrollar las
aptitudes, habilidades o conocimiento de las personas, con el fin de permitirles mejores
oportunidades y condiciones de vida.>®

10
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Comité Comunitario. Al grupo de personas con representacion de la comunidad o grupos
organizados para participar en los programas de los que son Beneficiarios.>®

Criterios de Calidad Nutricia. A la herramienta conceptual, flexible a diferentes contextos, para
orientar el disefio de dotaciones alimentarias y menus ciclicos que cumplan con las caracteristicas
de una dieta correcta, los cuales se encuentran definidos en la Estrategia Integral de Asistencia
Social A}Ementaria y Desarrollo Comunitario del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia.™

Cuellos de botella. Aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan
procesos o actividades de las que depende el fondo para alcanzar sus objetivos.™

Desarrollo Comunitario. Al proceso para la mejora de las condiciones sociales y econémicas
enfocadas al bienestar colectivo; prioriza como eje fundamental de su quehacer el desarrollo de
las personas a partir de su participacién activa y autoconfianza.®®

Desastre. Al resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos y o
extremos, concatenados o no, de origen natural o por la actividad humana (antropogénicos), que
cuando acontecen en un tiempo y en una zona determinada, causan dafos y por su magnitud
exceden la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.’

Desnutricion. Al estado en el que existe un balance insuficiente de uno o mas nutrimentos y que
manifieste un cuadro clinico caracteristico."

Diagnéstico. Documento de analisis que busca identificar el problema que se pretende resolver

y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se obtienen propuestas de
2~ 15

atencion.

Discapacidad. A la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitaciéon en una persona,
que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.®*

Dotacion Alimentaria: Al paquete conformado por insumos que forman parte de la cultura
alimentaria de los Beneficiarios, de acuerdo con los Criterios de Calidad Nutricia, y que contribuye
a promover una alimentacion correcta, se otorgan a través de los programas de Asistencia Social
Alimentaria.”-%13.16.17

Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC)
2022. Es la estrategia emitida por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y
operada por los Sistemas Estatales DIF (SEDIF) y tuvo como objetivo general contribuir a un
estado nutricional adecuado y al desarrollo comunitario de la poblacion en condiciones de
vulnerabilidad, mediante el impulso de comunidades autogestivas, organizadas y con
participacion activa, asi como el consumo de una alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad,
fortalecida por la educacion nutricional y el aseguramiento de la calidad alimentaria para mejorar
su bienestar.'®

Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario (EIASADC)
2023. Es la estrategia emitida por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y
operada por los Sistemas Estatales DIF (SEDIF) y tuvo como objetivo impulsar la proteccion
integral de los grupos de atencion prioritaria con perspectiva de Derechos Humanos y Cultura de
Paz, mediante el desarrollo de las comunidades autogestivas, organizadas y con participacion
activa, el consumo y promocién de una alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, la atencion
a las personas adultas mayores en Casas de Dia, la atencién a las personas con discapacidad
en materia de Rehabilitacion e Inclusion, la atencion a la Primera Infancia en los Centros de
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Atencion Infantil en cualquiera de sus modalidades, asi como la promocién, protecciéon y
restitucion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, para mejorar la salud y el bienestar;
conceptos que, como se indica, conforman un todo sin solucién de continuidad, pues de otra
manera se estaria generando un vacio o una categoria sospechosa al discriminar un derecho
para priorizar otro sin ninguna base o sustento legal; lo que es contrario al espiritu de la reforma
constitucional en materia de Derechos Humanos del 10 de junio de 2011, que privilegia la
progresividad de los mismos en su conjunto. Corrobora lo anterior, lo referido en Articulo 30 de
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, que prohibe imponer restricciones a los
derechos humanos que no estén expresamente contemplados en dicha convencion.'®

Evaluacion. Analisis sistematico y objetivo de los programas presupuestarios y de las politicas
publicas, que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas,
asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad, en funcion del tipo
de evaluacion realizada.?

Focalizacion. A los beneficios de los Subprogramas lleguen a las familias que mas requieren las
intervenciones publicas, para concentrar la atencién sobre un determinado problema o
necesidad.®

Grupo de Desarrollo (GD). Al conjunto de personas que se congregan y constituyen mediante
asamblea como organizacion comunitaria, con el propésito de impulsar los trabajos para la salud
y el bienestar de su localidad. Es conformado por personas que han decidido trabajar libre,
gratuita y voluntariamente, sin discriminacion por sexo, género, rango social, orientacion sexual
o cualquier otro motivo o circunstancia.>®

Grupos Vulnerables. A la condicion de riesgo que padece una familia o una comunidad,
resultado de la acumulacion de desventajas sociales, situacién impide que dichas condiciones no
sean superadas por ellos mismos y queden limitados para incorporarse a las oportunidades de
desarrollo.>*

Guia del Sistema de Recursos Federales Transferidos de la SHCP. Guia de criterios para el
reporte del ejercicio, destino y resultados de los recursos federales transferidos emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.?’

Hallazgo. Evidencias obtenidas tanto en el analisis de gabinete como en el trabajo de campo que
sirve para realizar afirmaciones basadas en hechos.™

Indicador estratégico. Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas
y de los programas presupuestarios; contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la
orientacion de los recursos; incluye a los indicadores de Fin, Propésito y aquellos de
Componentes que consideran subsidios, bienes y/o servicios que impactan directamente a la
poblacién o area de enfoque.?

Indicador de gestion. Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma
en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados; incluye los indicadores de
Actividades y aquéllos de Componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por
otras instancias.?

Lactancia Materna. A la alimentacién de los nifios con leche materna, se sugiere que sea
exclusiva los primeros seis meses y complementada por dos afios o mas.”'®

Localidad. Al lugar ocupado con una o mas viviendas, las cuales pueden estar habitadas o no,
este lugar es reconocido por un nombre dado por la ley o la costumbre, por la cantidad de

12



SISTEMA NACIONAL PARA

CR2S 9, SALUD | SNDIF

Centro de Investigacién en > EL DESARROLLO INTEGRAL
Politicas, Poblacion y Salud DE LA FAMILIA

poblacién, se dividen en urbanas (mayores de 2,500 habitantes) y rurales (menores de 2,500
habitantes) de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).'""

Matriz de Indicadores para Resultados. Resumen de un programa en una estructura de una
matriz de cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el propdsito, los
componentes y las actividades, asi como los indicadores, los medios de verificacion y supuestos
para cada uno de los objetivos.?®

Mecanismo de Aspectos Susceptibles de Mejora. Proceso para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de los informes o las evaluaciones externas de los programas
presupuestarios o Fondos de Aportaciones Federales.?*

Menus Ciclicos. A la serie de menus planificados para un periodo especifico que evita la
repeticion de platillos y la monotonia.'®"

Meta. Objetivo cuantitativo que se pretende alcanzar en un periodo determinado.?

Nifas y Nifos. A las personas de hasta 12 afos incompletos, tal como lo establece el Articulo 2
de la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.'*"

Orientaciéon y Educacién Alimentaria (OEA). Al conjunto de acciones enfocadas en transmitir
nuevos conocimientos, asi como reforzar aquellas buenas practicas que realiza la Comunidad, a
través de diferentes actividades que motiven a tener actitudes saludables, mismas que, con el
tiempo, se conviertan en acciones cotidianas (habitos)."*"

Padrén Unico de Beneficiarios. Al sistema de informacién que integra y organiza datos sobre
las personas que reciben apoyos del Proyecto, a cargo del DIF Chiapas.'®"’

Participacion Social. Al proceso que permite involucrar a la poblacién, autoridades locales,
instituciones publicas y a los sectores social y privado en la planeacién, programacién, ejecucion

y evaluacion de los programas y acciones de salud, con el propdsito de lograr un mayor impacto.
10,11

Persona con Discapacidad. A todas aquellas personas que tengan deficiencias fisicas,
intelectuales, mentales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las demas.>*

Personas Adultas. A la persona considerada dentro del rango de edad para este sector de la
poblacion de 18 a 59 afios.>*

Poblacion Objetivo. A la poblacion especifica que un programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacion potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad.'®"

Promocion de la Salud. Al proceso que permite fortalecer los conocimientos, aptitudes y
actitudes de las personas para participar corresponsablemente en el cuidado de su salud y para
optar por estilos de vida saludables, facilitando el logro y conservacion de un adecuado estado
de salud individual y colectivo mediante actividades de participacion social, comunicacion
educativa y educacion para la salud.>®

Proyecto de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC). Al instrumento de planeacion del area de
Desarrollo Comunitario del DIF Chiapas, de elaboracion anual, donde se plantea detalladamente
el conjunto de acciones que impulsan el bienestar colectivo, a través de la Promocion de la salud
comunitaria.®
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Recomendaciones. Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificados en evaluaciones externas, cuyo propoésito
es contribuir a la mejora.™

Seguridad Alimentaria. Al Acceso fisico y econdmico de todas las personas, en todo momento,
a los alimentos inocuos y nutritivos que se requieren para satisfacer sus necesidades alimenticias
y sus preferencias en cuanto a alimentos, a fin de llevar una vida saludable y activa.’®"

Sistema de Recursos Federales Transferidos. Aplicacion electronica para reportar la
informacion sobre el ejercicio, destino, resultados obtenidos de la evaluacion de los recursos
federales transferidos, al cual hace referencia el articulo 85 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.?’

Situacion de Emergencia. Condicién que puede causar un dafio y propiciar un riesgo excesivo
para la seguridad e integridad de la poblacion en general, generada o asociada con la inminencia,
alta probabilidad o presencia de un agente perturbador.>®

Trabajo de campo. Estrategia de levantamiento de informacién mediante técnicas cualitativas
como la observacion directa, entrevistas estructuradas y semiestructuradas, grupos focales y la
aplicacion de cuestionarios, entre otros instrumentos que el equipo evaluador considere, sin
descartar técnicas de analisis cuantitativo.™

Vigilancia Ciudadana. Al mecanismo de las/os beneficiarias/os, para que, de manera
organizada, verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos
publicos asignados al proyecto. Constituye una practica de participacion comunitaria, de
transparencia y rendiciéon de cuentas.®®

Vulnerabilidad. Al fendmeno social que implica la presencia de una condicién de riesgo que
padece un individuo o una familia, resultado de la acumulacién de desventajas sociales, de
manera que dicha situacién impide que estas condiciones sean superadas por ellos mismos y
queden limitados para incorporarse a las oportunidades de desarrollo.>*
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INTRODUCCION

El Ramo General 33, denominado “Aportaciones Federales para Entidades Federativas y
Municipios”, constituye el mecanismo presupuestario mediante el cual la Federacion transfiere
recursos a los gobiernos subnacionales. Su propdsito fundamental es fortalecer la capacidad de
respuesta institucional ante demandas sociales prioritarias, tales como educacion, salud,
seguridad publica e infraestructura basica.?® A través de ocho Fondos de Aportaciones Federales
(FAF), estos recursos se integran a las haciendas publicas estatales y municipales bajo un
esquema de gasto programado, cuya ejecucion esta estrictamente condicionada a los objetivos
establecidos en la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF).?°

El Fondo de Aportaciones Multiples, en su componente de Asistencia Social (FAM-AS), prioriza
la seguridad alimentaria y el apoyo a grupos vulnerables. Sus recursos se destinan principalmente
a programas de desayunos escolares (en modalidades fria y caliente), entrega de despensas y
alimentacion en albergues. Asimismo, financia acciones de asistencia social para personas en
pobreza extrema, tales como la provision de aparatos ortopédicos, sillas de ruedas y servicios de
asesoria médica.

El desempefo de los Fondos de Aportaciones Federales (FAF) se mide a través de indicadores
especificos disefiados para verificar el cumplimiento de sus objetivos, considerando incluso el
impacto de la concurrencia con recursos de otros 6rdenes de gobierno.?® En este marco, el
Programa Anual de Evaluacion (PAE) de los Programas Presupuestarios (Pp) y Politicas Publicas
de la Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal 2024 estipul6 —en su numeral 63,
fraccion e— la realizacion de una evaluacion especifica del desempefio del FAM-AS. Dicho
analisis se focaliza en los ejercicios fiscales 2022 y 2023 para las entidades de Chiapas, Coahuila
de Zaragoza, Estado de México y Guanajuato.?®

Dicha evaluacién implica analizar los programas financiados por este Fondo, los cuales son
operados por los Sistemas Estatales del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF)
y son coordinados por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF).?’
Desde 2001, el SNDIF elabora, cada afo, una estrategia que contiene las disposiciones a seguir
por cada SEDIF, respecto a las modalidades de operacién de los programas financiados por el
FAM-AS. En un inicio, esta se denomind Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria
(EIASA) vy, en 2020, la EIASA se ampli6 para incluir el Programa de Salud y Bienestar Comunitario
(PSBC), renombrandose a Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo
Comunitario (EIASADC). Posteriormente, la estrategia experimentd diversos ajustes y cambios
de nombre, y para 2023, se le denomino Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y
Desarrollo Comunitarios. Este cambio vino acompafado de una transformaciéon conceptual
fundamental, al transitar de una vision asistencialista de los programas hacia un enfoque basado
en derechos humanos.?

Esta evaluacion tiene como objetivo principal evaluar el desempefio del Fondo de Aportaciones
Multiples, componente Asistencia Social en Chiapas, para los ejercicios fiscales 2022 y 2023,
con la finalidad de mejorar la gestion, la operacion, los resultados y la rendiciéon de cuentas. Sus
objetivos especificos son:

1. Analizar la contribucion de los programas y acciones financiados con los recursos del FAM-
AS y de la concurrencia a los objetivos establecidos para dicho componente.

2. Analizar los procesos en la gestion y operacion del FAM-AS en la entidad federativa, a fin de
identificar los problemas o limitantes que obstaculizan la gestion del FAM-AS, asi como las
fortalezas y buenas practicas que mejoren su capacidad de gestion en la entidad.
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3. Conocer el grado de sistematizacion de la informaciéon referente al ejercicio de las
aportaciones y sus resultados en la entidad federativa, asi como los mecanismos de rendicion
de cuentas.

4. Analizar la orientacion a resultados y el desempefio del FAM-AS en la entidad federativa.
Para el cumplimiento de estos objetivos se establecieron tres productos:

1. Producto 1. Valoracién de la informacion y estrategia para el desarrollo de entrevistas, cuyo
proposito fue hacer una valoracion de la informacién sobre el FAM-AS, mismas que fueron
proporcionadas por las dependencias responsables en la entidad federativa y obtenidas de
fuentes publicas oficiales. Asimismo, se defini6 la estrategia para el desarrollo de entrevistas,
presenciales o remotas, que incluyd la propuesta de un listado de areas a entrevistar, un
cronograma de ejecucion y los guiones correspondientes. Estos insumos fueron enviados y
aprobados por el SNDIF y por la Direccion General de Evaluacion del Desempefio (DGED)
de la Secretaria de Salud (SSA).

2. Producto 2. Informe inicial de la evaluacion del desempefio del FAM-AS, tuvo la finalidad de
establecer un dialogo con el ente evaluado, incluyendo el SNDIF, el DIF Chiapas y la DGED,
para valorar el avance de la evaluacion, revisar la suficiencia de la informacién recabada,
identificar nuevas fuentes de informacién y concretar entrevistas con actores no previstos
inicialmente.

3. Producto 3. Informe final de la evaluacion del desempefo del FAM-AS, el cual se basé en
los Términos de Referencia (TAR)* y consto de siete apartados, con sus respectivos anexos,
tal como se detalla a continuacion.

La base de informacion utilizada para esta Evaluacion se integréo a partir de dos fuentes
principales: el trabajo de gabinete —que incluyo la revision exhaustiva de documentos oficiales y
la busqueda de informacién en portales institucionales— y la realizacion de entrevistas
semiestructuradas a personas funcionarias publicas del SNDIF y del DIF Chiapas, en los meses
de marzo, junio y julio del afio en curso. En total, se llevaron a cabo tres entrevistas con personal
del SNDIF y dos con personal del DIF Chiapas, todas ellas mediante modalidad remota (via
Zoom). Estas entrevistas permitieron recabar informacion clave sobre los procesos de gestion y
operacion de los programas implementados en la entidad durante 2022 y 2023. Ambas fuentes
de informacioén contribuyeron a complementar las respuestas a las preguntas de la Evaluacion,
asi como a identificar limitantes y areas de mejora desde la perspectiva de las personas
directamente involucradas en los programas financiados a través del FAM-AS.

Este documento se estructura en siete apartados, e incluye cincos anexos. Dando respuesta a
un total de 22 preguntas, de las cuales cinco fueron de caracter binario y 17 de tipo abierto
(Cuadro A) y que correspondieron a los siguientes apartados:

En el apartado |. Caracteristicas del FAM-AS, se describié el FAM-AS, la evaluacién del
presupuesto en los ultimos afios, ademas de una breve descripcidén de todos los programas que
operaron en el ejercicio fiscal 2023.

En el apartado Il. Contribucion y el destino de los recursos, se examind la alineacion de los
programas financiados con el FAM-AS, respecto con las prioridades sociales de la entidad
federativa y su coherencia con los marcos normativos.

En el apartado Ill. Gestién y operacion de cada programa y subprograma financiado con el Fondo,
incluyendo la planeacion, ejecucion y coordinacion interinstitucional.
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En el apartado IV. Generacién de informacién y rendicion de cuentas, se centré en la
disponibilidad, sistematizacion, uso y difusion de la informacién, asi como en los mecanismos de
transparencia y participacion social.

En el apartado V. Orientacién y medicién de resultados, se abordd el disefio, seguimiento y
cumplimiento de los indicadores estratégicos y de gestién, en funcién de las metas programadas,
tanto en el ambito nacional como en la entidad.

En el apartado VI. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
los programas operados con el FAM-AS, a partir del cual se plantearon recomendaciones en la
gestion y operacion de estos.

En el apartado VII. Conclusiones, agregando el analisis final de la evaluacion explicando los
hallazgos mas relevantes en la entidad. Cabe sefalar que, en algunos casos, se agregaron
anexos a las preguntas que pueden consultarse al final de este documento.

Cuadro A. Descripcion de apartados y tipos de preguntas de la evaluacion

Ly Abie|:t:asg unBtiansarias Ll

I. Caracteristicas del FAM-AS - - -
[I. Contribucion y destino 3 3 6
[ll. Gestién y operacion 6 - 6
IV. Generacioén de informacion y rendicion de cuentas 1 2 3
V. Orientacion y medicion de resultados 7 - 7
VI. Andlisis FODA y recomendaciones del FAM-AS - - -
VIl. Conclusiones - - -

Total 17 5 22
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ANTECEDENTES
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

El SNDIF es el organismo publico descentralizado responsable de coordinar la asistencia social
publica y privada a nivel nacional. Su labor principal es promover la proteccion integral de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes, guiandose por el principio constitucional del interés
superior de la nifiez. Asimismo, impulsa el desarrollo integral de las personas, las familias y las
comunidades, con especial atencion a quienes se encuentran en situacién de vulnerabilidad por
razones fisicas, mentales o sociales, con el objetivo de facilitar su integracién a una vida plena y
productiva.®

Los antecedentes del SNDIF inician con la creacién del Instituto Nacional para la Proteccion a la
Infancia (INPI) en 1961 que tuvo como objetivo el suministro de desayunos. El SNDIF ha brindado
histéricamente apoyos alimentarios en zonas de alta marginacion mediante el Programa de
Desayunos Escolares, que también incluye orientacidon alimentaria para personas vulnerables.
Este programa tiene sus origenes en 1929 con el Programa Gota de Leche y, durante las décadas
siguientes, los desayunos escolares estaban disefiados para combatir la desnutricion infantil,
siguiendo recomendaciones de expertos en nutricion. Con el tiempo, el SNDIF continué esta labor
a través de los Programas Raciones Alimentarias (PRA) y Programa de Asistencia Social
Alimentaria a Familias (PASAF), inicialmente bajo un esquema centralizado en la Ciudad de
México y a partir de 1989, comenz6 la distribucion de desayunos escolares a otros estados como
Hidalgo, Estado de México, Tlaxcala y, posteriormente, Aguascalientes.18

Por otra parte, en 1968 se cred el Instituto Mexicano de Asistencia a la Nifiez (IMAN) con el
proposito principal de proteger a los menores de edad en desamparo, en abandono o enfermos.
Para 1974 el INPI modificd su estructura y amplié sus atribuciones para la promocion del bienestar
social en los ambitos de cultura, nutricion, médico, social y econdémico. Al afo siguiente, en 1975,
naci6 el Instituto Mexicano para la Infancia y la Familia (IMPI1).3' En 1977 se fusionaron el IMPI y
el IMAN para dar origen al SNDIF como organismo publico descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propio, teniendo entre sus objetivos el bienestar social y promover el
desarrollo de la comunidad y fomentar el bienestar familiar, apoyar y fomentar la nutricion y las
acciones de medicina preventiva dirigidas a los lactantes y en general a la infancia, y para las
madres gestantes.?

A partir de 1982, el SNDIF se hizo cargo de la asistencia social bajo la rectoria de la Secretaria
de Salubridad y Asistencia que el 21 de marzo de 1985 cambié de nombre a Secretaria de Salud
(SSA). Cuatro afos mas tarde, con la publicacién de la Ley sobre el Sistema Nacional de
Asistencia Social, sus atribuciones se ampliaron y se convirtié en la instancia coordinadora de los
esfuerzos asistenciales del sector gubernamental y de las instituciones y organismos privados.*

Con la promulgacion de la Ley que cre6é al SNDIF en 1986 se ampliaron sus facultades, al
otorgarle el caracter de coordinador de los esfuerzos asistenciales, tanto en los tres 6rdenes de
gobierno, como entre instituciones y organismos, publicos y privados, inmersos en la prestaciéon
de servicios de asistencia social.*°

Con los procesos de descentralizacion en 1995 “los gobiernos estatales suscribieron acuerdos
de coordinacion para la transferencia de recursos econémicos, para la atencion de programas
encaminados a la asistencia social, como Raciones Alimenticias, Asistencia Social y Alimentaria
a Familias, Cocinas Populares, Unidades de Servicios Integrales y Atencién a Poblacion en
Desamparo, entre otros. Estos recursos, otorgados a los estados de la Federacion y al Distrito
Federal, se establecieron en 1998, en el recién creado Ramo General 33, dentro del Fondo de
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Aportaciones Multiples (FAM); destinando su gasto principalmente al otorgamiento de desayunos
escolares calientes y frios, apoyos alimentarios por concepto de despensas, alimentacion en
albergues, casas hogar, utensilios para la preparacion y consumo de alimentos; para la asistencia
social a la poblacién en condiciones de pobreza extrema, y para el otorgamiento de
medicamentos, aparatos ortopedicos, sillas de ruedas, asesoria médica y juridica, ropa, calzado,
entre otros. Desde entonces y a la fecha, estos servicios se realizan mediante los Sistemas
Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia en las entidades, y deben ser entregados

directamente a la poblacion en condiciones de pobreza extrema y desamparo”.34%°

Fondo de Aportaciones Miltiples, componente Asistencia Social

En 1997, se publicé el Programa para un Nuevo Federalismo 1995-2000, precursor del Ramo
General 33, Aportaciones Federales para entidades Federativas y Municipios, creado en 1998.
Este programa impuls6 una reforma al articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, proponiendo fortalecer las capacidades politico-institucionales,
administrativas y financieras de los gobiernos estatales y municipales. El nuevo federalismo
buscé alinear el gasto publico necesario para las funciones de cada orden de gobierno con los
mecanismos de recaudacién y asignacion de recursos provenientes de las contribuciones
publicas. Para lograrlo, se transformé el Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal (SNCF), con el
objetivo de otorgar mayores ingresos y atribuciones de gasto a las entidades federativas, en
consonancia con sus responsabilidades institucionales y funciones publicas. Esta propuesta
implico la modificacién de la LCF.3¢

El Ramo General 33 es el mecanismo presupuestario disefiado para transferir a los estados y
municipios recursos que les permitan fortalecer su capacidad de respuesta y atender demandas
de gobierno en los rubros de educacion, salud, infraestructura basica, fortalecimiento financiero
y seguridad publica, programas alimenticios y de asistencia social, e infraestructura educativa.
Existen ocho Fondos de Aportaciones para los distintos temas que operan con recursos del Ramo
General 33, entre los que se encuentra el FAM. Este fondo cuenta con los componentes de
asistencia social e infraestructura educativa.®”’
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CRITERIOS TECNICOS PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL
FAM-AS

I. CARACTERISTICAS DEL FAM-AS

Esta seccion inicia con una descripcion del FAM-AS de acuerdo con la LCF.?® También se
presenta la evolucion del presupuesto del FAM-AS a nivel Federal y en Chiapas, enseguida se
hace una descripcion de los programas atendidos con recursos del FAM-AS en la entidad, asi
como la descripcion de su gestion y operacion. Finalmente, se ofrece el contexto de Chiapas
segun datos de pobreza multidimensional, carencias sociales y de problemas asociados a las
necesidades que atienden los programas financiados con el FAM-AS. La informacion utilizada
como las Reglas de Operacién (ROP), presupuesto, informes, reportes, entre otros, fue
proporcionada por el DIF Chiapas y corresponde a los ejercicios fiscales 2022 y 2023, afios que
comprende esta evaluacion. Esta informacion se complementd con datos de caracter publico, asi
como entrevistas y cuestionarios con actores vinculados con el FAM-AS.

1. Descripciéon del FAM-AS

En 1997, se publicé el Programa para un Nuevo Federalismo 1995-2000, precursor del Ramo
General 33, Aportaciones Federales para entidades Federativas y Municipios, creado en 1998.
Este programa impuls6 una reforma al articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, proponiendo fortalecer las capacidades politico-institucionales,
administrativas y financieras de los gobiernos estatales y municipales. El nuevo federalismo
buscé alinear el gasto publico necesario para las funciones de cada orden de gobierno con los
mecanismos de recaudacién y asignacion de recursos provenientes de las contribuciones
publicas. Para lograrlo, se transformo el Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal (SNCF), con el
objetivo de otorgar mayores ingresos y atribuciones de gasto a las entidades federativas, en
consonancia con sus responsabilidades institucionales y funciones publicas. Esta propuesta
implico la modificacion de la LCF.3¢

El Ramo General 33 es el mecanismo presupuestario disefiado para transferir a los estados y
municipios recursos que les permitan fortalecer su capacidad de respuesta y atender demandas
de gobierno en los rubros de educacion, salud, infraestructura basica, fortalecimiento financiero
y seguridad publica, programas alimenticios y de asistencia social, e infraestructura educativa.
Existen ocho Fondos de Aportaciones para los distintos temas que operan con recursos del Ramo
General 33, entre los que se encuentra el Fondo de Aportaciones Multiples (FAM). Este fondo
cuenta con los componentes de asistencia social e infraestructura educativa.3’

La Ley de Asistencia Social (LAS), la cual se fundamenta en las disposiciones en materia de
Asistencia Social del articulo 172 de la Ley General de Salud (LGS)*°, define como asistencia
social, al “conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter
social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y
social de personas en estado de necesidad, indefension desventaja fisica y mental, hasta lograr
su incorporacion a una vida plena y productiva. La asistencia social comprende acciones de
promocion, prevision, prevencion, proteccion y rehabilitacion”.*® Ademas, sefala que el SNDIF
tiene dentro de sus objetivos la promocion de la Asistencia Social, la prestacion de servicios en
ese campo y la realizacién de las demas acciones que en dicha materia realicen las instituciones
pl’Jincasmy, es el organismo encargado del Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y
Privada.

Por otro lado, el Articulo 4° constitucional protege diversos derechos fundamentales de las
personas, como el derecho a la salud, a un medio ambiente adecuado, vivienda digna, asi como
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la proteccion de la familia y la nifiez, y reconocer el derecho de los pueblos indigenas a su
desarrollo cultural y a la libre determinacion.*'

En este marco, el articulo 39 de la LCF sefiala que el presupuesto del Fondo de Aportaciones
Multiples (FAM) se determinara anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
(PEF) y que éste obtendra un equivalente aproximado a 0.814% de la recaudacion federal
participable, segun lo establecido en la Ley de Ingresos de la Federacion para cada ejercicio
fiscal.3®

Por otra parte, la LCF, en su articulo 40, establece la distribucion de las aportaciones federales
del FAM entre sus dos componentes. En ese sentido, se destina 46.0% del recurso a desayunos
escolares, apoyos alimentarios y asistencia social a través de instituciones publicas, con base en
lo sefalado en la Ley de Asistencia Social; mientras que 54.0% se utiliza para la construccion,
equipamiento y rehabilitacion de infraestructura educativa en todos los niveles.*

Con base en el articulo 41 de la LCF, el FAM se distribuira entre las entidades federativas segun
las reglas del PEF y, la SSA y la Secretaria de Educacion Publica (SEP) publicaran en el Diario
Oficial de la Federaciéon (DOF), antes del 31 de enero de cada afno, el monto asignado a cada
entidad y la férmula utilizada para la distribucién de los recursos.®®

El monto a recibir para cada entidad federativa se da a conocer por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico a través del DOF, asi como por la SSA y el SNDIF con la publicacion del AVISO
por el que se da a conocer el monto correspondiente a cada entidad federativa del Fondo de
Aportaciones Multiples en su componente de Asistencia Social, asi como la formula utilizada para
la distribucion de los recursos, las variables empleadas y la fuente de informacion de las mismas
para el ejercicio fiscal correspondiente® también en el DOF. La formula que se utiliza para la
distribucién de los recursos del FAM-AS se compone del indice de Vulnerabilidad Social (IVS) y
el indice de Desempefio (ID),***? los cuales se detallan, para 2022 y 2023, en la respuesta a la
pregunta 1 de la seccion Il. Contribucién y Destino, de esta evaluacion.

La férmula empleada para el ejercicio fiscal 2022 fue la que se establecio en el AVISO por el que
se da a conocer el monto correspondiente a cada entidad federativa del Fondo de Aportaciones
Multiples en su componente de Asistencia Social para el gjercicio fiscal 2022, asi como la formula
utilizada para la distribucion de los recursos, las variables empleadas y la fuente de informacion
de las mismas.*? Y, la férmula para 2023, se emitié en el AVISO por el que se da a conocer el
monto correspondiente a cada entidad federativa del Fondo de Aportaciones Multiples en su
componente de Asistencia Social para el gjercicio fiscal 2023, asi como la féormula utilizada para
la distribucion de los recursos, las variables empleadas y la fuente de informacién de las
mismas.* En estos avisos se sefiala la relacion entre los recursos del FAM-AS y la Estrategia
Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC), asi como la
Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario.

La EIASADC es un instrumento de politica que busca integrar y sentar las bases para la
operacionalizacion del enfoque de la atencion alimentaria, desarrollo comunitario y asistencia
social. En ese sentido, contiene la informacién requerida para la gestion de los programas
alimentarios, de desarrollo comunitario y asistencia social coordinados por el SNDIF. Para 2022,
su objetivo consistio en “Contribuir a un estado nutricional adecuado y al desarrollo comunitario
de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad, mediante el impulso de comunidades
autogestivas, organizadas y con participacion, asi como el consumo de una alimentacion nutritiva,
suficiente y de calidad, fortalecida por la educacion nutricional y el aseguramiento de la calidad
alimentaria para mejorar su bienestar”.'® Mientras que, para 2023, en el objetivo de la Estrategia
se integra el enfoque de Derechos Humanos y Cultura de la Paz, se sefiala el principio de
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progresividad de los derechos humanos y se mencionan las diversas modalidades de atencion
social de los SEDIF:

“Impulsar la proteccion integral de los grupos de atencién prioritaria con perspectiva de
Derechos Humanos y Cultura de Paz, mediante el desarrollo de las comunidades
autogestivas, organizadas y con participacion activa, el consumo y promocion de una
alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, la atencién a las personas adultas mayores en
Casas de Dia, la atencién a las personas con discapacidad en materia de Rehabilitacion e
Inclusién, la atencién a la Primera Infancia en los Centros de Atencién Infantil en cualquiera
de sus modalidades, asi como la promocién, proteccién y restitucién de derechos de nifias,
nifios y adolescentes, para mejorar la salud y el bienestar; conceptos que, como se indica,
conforman un todo sin solucién de continuidad, pues de otfra manera se estaria generando un
vacio o una categoria sospechosa al discriminar un derecho para priorizar otro sin ninguna
base o sustento legal; lo que es contrario al espiritu de la reforma constitucional en materia
de Derechos Humanos del 10 de junio de 2011, que privilegia la progresividad de los mismos
en su conjunto”.*

Para ambos ejercicios fiscales (2022 y 2023), las EIASADC establecieron que el SEDIF es el
organismo responsable de la asistencia social publica en la entidad, lo cual implica la atencion y
proteccion de las personas y familias que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad.'®*
Ademas, sefalaron que los recursos estatales se distribuyeron hacia tres ejes generales:
Atencion Alimentaria, Desarrollo Comunitario y Atencion a Grupos Prioritarios. Al respecto,
establecieron que los SEDIF debian priorizar la atencion alimentaria, utilizando al menos 85.0%
de los recursos del FAM-AS para los programas alimentarios. El 15.0% restante se podia destinar
a otros apoyos sociales: en 2022, acciones como asistencia a personas vulnerables y salud
comunitaria y, en 2023, en el Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC) y el programa
de Atencion a Grupos Prioritarios. Asimismo, en ambos ejercicios se permitid utilizar hasta un
maximo de 2.0% para gastos de operacion, siempre que se alineen con los propdsitos
establecidos por el FAM-AS,18:19.28:43-46

2. Evolucion del presupuesto del FAM-AS 2019-2023

El presupuesto otorgado al FAM-AS de 2014 a 2023 tuvo una tendencia general al alza a lo largo
del periodo (Grafica A). Considerando el presupuesto corriente, éste pasé de 8,573.14 MDP en
2014 a 16,852.09 MDP en 2023, con incrementos mas notables a partir de 2018. Esto indica un
aumento nominal en los recursos asignados afio con afio lo que muestra que, en términos
nominales, el gobierno destind mas recursos al FAM-AS con el paso del tiempo. Sin embargo,
considerando el presupuesto real, es decir, ajustado por inflacién considerando el indice Nacional
de Precios al Consumidor (INPC) base de julio de 2018=100, aunque también muestra una
tendencia creciente, esta es menos pronunciada y con fluctuaciones. Se muestran afios en que
el poder adquisitivo disminuyo, lo que pudo afectar la capacidad de financiar programas con la
misma eficacia. Por ejemplo, en 2015 y 2021 se observan caidas respecto al ano previo,
reflejando que en esos afos el poder adquisitivo del presupuesto disminuy6. En 2023, el
presupuesto real alcanz6 12,527.08 MDP, un aumento respecto a afios anteriores, pero menor
en proporcion que el incremento nominal. Las fluctuaciones en el presupuesto real sugieren que,
aunque el monto asignado aumente nominalmente, la inflacion y otros factores econdémicos
pueden limitar el impacto real de esos recursos.
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Grafica A. Evolucion del Presupuesto del FAM-AS, 2014-2023
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Grafica B. DIF Chiapas. Presupuesto asignado del Fondo de Aportaciones Multiples,
componente Asistencia Social 2019-2023
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La evolucion del presupuesto que el estado de Chiapas recibid del Fondo para los programas de
la EIASADC del 2019 al 2023 se muestra en la Grafica B, en la cual se puede observar que, en
2019, la entidad recibié 897.0 MDP (7.2% del presupuesto total del FAM-AS), cifra que se elevd
ligeramente a 908.5 MDP (7.1%) en 2020, para descender a 895.3 MDP (7.1%) en 2021. A partir
de 2022, la asignacién mostré un repunte al alcanzar 1,078.3 MDP —equivalente a 7.7% del
Fondo-y, en 2023, registrd6 su monto maximo con 1,229.9 MDP, aunque con una participacion
porcentual de 7.4%, ligeramente inferior a la del afio anterior.

3. Descripcion de los programas o acciones financiados por el FAM-AS

En los Cuadros B y C se presentan los programas que fueron financiados con recursos del FAM-
AS en el estado de Chiapas durante los ejercicios fiscales 2022 y 2023. Asimismo, se establece
la correspondencia de estos programas con los componentes de la EIASADC 2022 y de la
EIASADC 2023, la poblacion objetivo, el tipo de apoyo, asi como la periodicidad de entrega.

En Chiapas el FAM-AS se orienté tanto en 2022 como en 2023 a la asistencia alimentaria y al
desarrollo comunitario de grupos vulnerables, tal como venia referido en la EIASADC de cada
ano. El DIF Chiapas fungié como el organismo coordinador del Sistema Estatal de Asistencia
Social en la entidad y tuvo como objetivo la promocion y la prestacion de servicios de asistencia
social, realizando “acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social
que impidieran a las personas su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica, mental y social
de ellos cuando se encontraban en estado de necesidad, desproteccién o desventaja fisica y
mental”. Estas acciones comprendieron la prevision, prevencion y rehabilitacion de las personas.

Para cumplir con este objetivo, el DIF Chiapas recibié recursos federales del Ramo General 33
del FAM-AS, tal como lo establece la LCF, con los cuales le fue posible operar los programas que
establecio el SNDIF a través de la EAISADC emitida para los ejercicios fiscales 2022 y 2023 como
el marco conceptual, normativo y operativo para los mismos.

En primera instancia, se conté con el Proyecto Barriguita Llena, Corazén Contento de
Regreso a Casa, el cual se alineé con el Programa Desayunos Escolares de la EIASADC
2022. Tuvo como objetivo “distribuir alimentos para la preparacién de desayunos y comidas
escolares a nifias, nifios y adolescentes que asisten a escuelas publicas”.! Con el propésito de
contribuir a disminuir las deficiencias y riesgo a desarrollar enfermedades relacionadas con la
alimentacioén, los apoyos alimentarios estuvieron adaptados de acuerdo con las costumbres y
habitos alimenticios de los beneficiarios por lo que, se crearon dos paquetes de insumos
alimentarios los cuales se distribuyeron en cuatro regiones en los que se agruparon a los 124
municipios, estos paquetes permitieron la elaboracion de 20 menus ciclicos.™

Para 2023, mantuvo correspondencia con el Programa de Alimentacion Escolar de la
EIASADC; sin embargo, su objetivo se modificé: “favorecer el acceso y consumo de alimentos
nutritivos e inocuos de la poblacion de atencidn prioritaria, que asiste a planteles publicos del
Sistema Educativo Nacional, mediante la entrega de desayunos y comidas escolares, disefiados
con base en criterios de calidad nutricia, acompafiados de acciones de orientacién y educacion
alimentaria, asi como de aseguramiento de la calidad, para favorecer un estado de nutricion
adecuado”.'® Los insumos alimentarios continuaron distribuyéndose en los 124 municipios.'

Se encontr6 también el Proyecto Alimentacion Integral Materno Infantil, alineado con el
Programa Primeros 1000 Dias de Vida de la EIASADC 2022. Tuvo como objetivo “contribuir a
un estado nutricional adecuado de los nifios en sus primeros 1000 dias de vida, a través de la
entrega de dotaciones o raciones alimenticias nutritivas, fomento de la educacion nutricional, la
lactancia materna y practicas adecuadas de cuidado, higiene y estimulacion temprana, para el
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correcto desarrollo”. Se conformd por dos modalidades: mujeres embarazadas o en periodo de
lactancia y nifios y nifias de 6 meses a 2 afios, con cobertura en 121 municipios.’

En 2023, el proyecto guardé correspondencia con el Programa de Atencion Alimentaria en
los Primeros 1000 Dias de la EIASADC 2023. Su objetivo tuvo algunas modificaciones
“contribuir a un estado nutricional adecuado de las nifas y los nifios en sus primeros 1000 dias,
a través de la entrega de dotaciones nutritivas, fomentando la educacion nutricional, la lactancia
materna y practicas adecuadas de cuidado, higiene y estimulacion temprana, para el correcto
desarrollo”, pero mantuvo sus dos modalidades y ampli6 su cobertura a los 124 municipios.'

El Proyecto Alimentacion a Familias Vulnerables y a Grupos en Situacion de Emergencia,
se alined con el Programa Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencion Prioritaria
de la EIASADC 2022 y su objetivo fue “favorecer el acceso y consumo de alimentos nutritivos e
inocuos de las personas de atencion prioritaria, asistiéndoles preferentemente en espacios
alimentarios, a través de la entrega de alimentos con criterios de calidad nutricia, acompanados
de acciones de orientacién y educacion alimentaria, aseguramiento de la calidad, para
complementar su dieta en contribucién al ejercicio del derecho a la alimentacion”, a través de la
entrega de despensas en dos modalidades: nifios y nifias de 2 a 5 afios 11 meses no
escolarizados y personas en condiciones de vulnerabilidad (centros asistenciales y poblacion en
riesgo) que se encontraba en alguno de los 118 municipios en los que operd el programa.® Para
2023, se aline6é con el Programa de Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios de la
EIASADC 2023, mantuvo su objetivo y amplio su cobertura a 121 municipios.®

El Proyecto de Alimentacion a Familias Vulnerables y a Grupos en Situaciéon de Emergencia
(desplazados) se aline6 con el programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en
Situacion de Emergencia o Desastre del EIASADC 2022. Su objetivo fue “favorecer el acceso
de las personas en condicion de emergencia o desastre, a alimentos inocuos y nutritivos, a través
de apoyos alimentarios temporales, disefiados con base en criterios de calidad nutricia y
acompafados de acciones de orientacion alimentaria y aseguramiento de la calidad para
contribuir a que ejerzan su derecho a la alimentacion”.'® Estaba dirigido a personas en situacion
de emergencia que se vieron forzadas u obligadas a abandonar, escapar o huir de su lugar de
residencia habitual, en particular como resultado o para evitar los efectos de un conflicto armado.
El programa operd en 9 municipios del estado.'® Para 2023, tuvo correspondencia con el
Programa de Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia y Desastres de
la EIASADC 2023. Mantuvo su objetivo y amplié su cobertura a 124 municipios.®

Se implemento el Programa de Asistencia Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad,
alineandose con el Programa de Asistencia Social a Personas en Situacién de Vulnerabilidad de
la EIASADC 2022, tenia como objetivo general “contribuir a modificar y mejorar las condiciones
de vida de las personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad a consecuencia de los
factores sociales que impidan el desarrollo integral del individuo y/o familia”.* Este programa conto
con doce proyectos:

1. Ayudas técnicas a Personas con Discapacidad. Tuvo como objetivo “coadyuvar a la inclusién
social de las personas con discapacidad a través de la donacién de diversas ayudas técnicas
que faciliten su movilidad y funcionalidad...”,* dirigido a las personas incluidas en el padron
unico de beneficiarios de personas con discapacidad del DIF Chiapas con una cobertura en
124 municipios.*

2. Apoyos a las Personas en Situacion de Vulnerabilidad para su Autoempleo. El objetivo fue
“otorgar a personas en situacién de vulnerabilidad, herramientas basicas para que desarrollen
sus habilidades en los oficios de costura, cocina y corte de cabello, generando con ello
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ingresos a través del autoempleo”.* Estaba dirigido a la poblacion en situacién de
vulnerabilidad sin empleo en Tuxtla Gutiérrez, Chiapa de Corzo y San Cristobal de Las Casas.

Donacién de Protesis Terminadas para Miembros Superiores e Inferiores. Su propdsito fue
“contribuir a la reintegracién social y productiva de las personas con amputacion de miembros
superiores e inferiores, a través de la donacién de protesis terminadas que faciliten su
movilidad y funcionalidad”.* Estaba dirigido a personas con discapacidad fisica y motora de
miembros superiores e inferiores, inscritos en el padron de personas beneficiarias. Opero en

45 municipios.*

Medicamentos Especializados a Poblacion Vulnerable. Tuvo como objetivo “mejorar la calidad
y expectativa de vida de los pacientes en situacion de vulnerabilidad. Se otorgd a cada
beneficiario toxina botulinica tipo “A” para tratar la espasticidad, medicamentos especializados
para tratar las enfermedades del trastorno neuroldgico, hemofilia y Trastorno del Espectro
Autista (TEA)”. Estaba dirigido a nifias, nifios, personas adultas y personas adultas mayores
con padecimientos neuroldgicos, hemofilicos, autismo, carentes de seguridad social incluidos
en el padron. Operé en 73 municipios.*

Salud Visual. Trabajé con el objetivo de “mejorar la vision de quienes padecen algun trastorno
en la agudeza visual mediante la entrega de lentes graduados...” y se realizd el estudio
optométrico a poblacion en situacion de vulnerabilidad de 7 anos en adelante con
discapacidad visual incluidos en el padréon de personas beneficiarias. Operé en 124
municipios.*

Donacién de Paquetes de Material Sensorial para Infantes y Adolescentes con Trastorno del
Espectro Autista. Se enfocd en proporcionar “...tratamiento en las areas de Trastorno del
Espectro Autista en el DIF Chiapas y Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la
Familia (SMDIF) que cuenten con estas areas...”. Otorgd un paquete con material sensorial
a personas beneficiarias del padrén que lo habian solicitado. Operé en 52 municipios.*

Apoyos Escolares de Corazon para Nifas, Nifios y Adolescente. Su objetivo fue “contribuir en
el desarrollo de las actividades escolares de nifias, nifios y adolescentes 7 a 14 afos en
situacién de vulnerabilidad con paquetes escolares para asegurar su permanencia en los
centros escolares del nivel basico”. Tuvo cobertura en los 124 municipios.*

Abrigando de Corazén. Se centrd en “contribuir con acciones conjuntas preventivas ante los
efectos ocasionados por la temporada invernal en poblacién en situaciéon de vulnerabilidad”
mediante la entrega de cobertores en localidades situadas a 1,500 metros sobre el nivel del
mar o mas. Operd en 44 municipios.*

Huertos Familiares Comunitarios y Enseres Domésticos. Su objetivo fue “propiciar que las
mujeres jefas de familia cuenten con produccion de alimentos para su autoconsumo”,
mediante la entrega de insumos en especie. Oper6 en 120 municipios.*

10. Fomento Familiar a la Produccion de Traspatio. Se enfocd a “brindar una oportunidad de

desarrollo a las familias de las mujeres jefas de familia del medio rural”’, mediante la entrega
de insumos en especie de aves de postura (especies menores) y semillas de hortalizas a
mujeres embarazadas o en periodo de lactancia, mujeres con nifios menores de 5 afios o con
ninos que presentaban alguna discapacidad, en situacién de pobreza y que formaban parte
de un comité comunitario. Operé en 121 municipios.*

11. Donacién de Ortesis a Pacientes con Discapacidad Motora. Este proyecto fue operado sin

ROP ya que de acuerdo con la entidad “la ejecucion de cada proyecto se llevd a cabo con
base en las economias generadas durante los ejercicios fiscales correspondientes. Dado que
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dichas economias se obtuvieron con posterioridad a la publicacion de las Reglas de
Operacion vigentes, los proyectos se realizaron al margen de estas, por lo que no estuvieron
su normativa”.* En la caratula de inversion mencionan que tuvo por objetivo “contribuir en el
tratamiento de rehabilitacion para las personas con alteraciones musculares, posturales y de
movimiento, a través de la donacion de ortesis termoplasticas terminadas que faciliten su

movilidad y funcionalidad, mejorando con ello su calidad de vida.” Operé en 30 municipios.

12. Huertos Escolares Pedagogicos. Su proposito fue “contribuir al acceso a alimentos de los
adolescentes en situacion de pobreza que cursan la educacion basica y media superior,
mediante la entrega de paquetes y aperos de labranza para la produccién de alimentos de
huertos escolares pedagdgicos para la produccion y consumo de alimentos frescos y
nutritivos”.* Operé en 82 municipios.

Para 2023, éste cambié de nombre a Programa de Atencion a Grupos Prioritarios y se alined con
el Programa de Atencién a Grupos Prioritarios de la EIASADC 2023, estuvo compuesto por tres
subprogramas:

1. Atencién a Personas con Discapacidad. Con el objetivo de “contribuir al desarrollo integral de
los grupos de atencion prioritaria, mediante el fortalecimiento del pleno ejercicio de sus

derechos humanos en un marco de inclusion y bienestar social”.®

e Se componia de los siguientes proyectos: Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad
(operé en 124 municipios), Donacién de Prétesis y Ortesis Terminadas (operd en 43
municipios), Medicamentos Especializados para la Poblacién Vulnerable (operd en 87
municipios) y Atenciéon de Pacientes con Problemas de la Marcha (operé en 22
municipios).

e Atencién a la Salud Bucal de Infantes y Adolescentes con Discapacidad. Tuvo como
objetivo proporcionar atencién odontoldgica a infantes y adolescentes con discapacidad
detectados en el centro de rehabilitacion DIF Chiapas y areas de autismo para mejorar su
salud bucal. Operé en 14 municipios.™

e Reequipamiento de las Areas de Isocinesia y Autismo del Centro de Rehabilitacién
Integral. Este proyecto se llevd a cabo sin ROP debido a que, de acuerdo con el DIF
Chiapas, “la ejecucion de cada proyecto se llevd a cabo con base en las economias
generadas durante los ejercicios fiscales correspondientes. Dado que dichas economias
se obtuvieron con posterioridad a la publicaciéon de las Reglas de Operacién vigentes, los
proyectos se realizaron al margen de estas, por lo que no contaron con normativa”.*® En
la caratula de inversién mencionan que tuvo por objetivo “Reequipamiento de las Areas
de Isocinesia y Autismo del Centro de Rehabilitacion, para la atencion de las personas
con discapacidad contribuyendo a su integracion en el entorno familiar, social y/o
productivo. Operd en un municipio.?®

2. Atencion a Poblacion en Condiciones de Emergencia. Enfocado en “promover el desarrollo de
las capacidades institucionales de respuesta de los gobiernos estatales y municipales, a través
de mecanismos de coordinacion que permitan realizar acciones de atencién para los Grupos
de Atencién Prioritaria respecto de situaciones de emergencia o desastre, natural o
antropogénico, en el ambito de su competencia”, y brindd atencion a los municipios con
poblacién que habia sido afectada por fendmenos naturales destructivos o antropogénicos.

3. Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social. Con el fin de “brindar servicios y apoyos
para modificar, mejorar y favorecer las condiciones de vida de los individuos y familias que por
sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, econdmicas o sociales requieran de servicios
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especializados para su plena integracion al bienestar, de acuerdo con lo previsto en los
articulos 4 y 12 de la Ley de Asistencia Social”. Estuvo compuesto por los siguientes proyectos:
Apoyos a las Personas en Situacidon de Vulnerabilidad para su Autoempleo (oper6 en 4
municipios), Salud Visual (operd en 119 municipios), Apoyos Escolares de Corazon para
Nifias, Nifios y Adolescentes (oper6 en 124 municipios), Fomento Familiar a la Produccion de
Traspatio (oper6 en 124 municipios) y Huertos Escolares Pedagdgicos (operé en 68
municipios).

Se tuvo también el PSBC, que se alineé con el Programa de Salud y Bienestar Comunitario de la
EIASADC 2022. Con el proposito de abordar “... las determinantes sociales de la salud y
bienestar comunitario en localidades de alta y muy alta marginacion, a través del fortalecimiento
de los componentes para el bienestar comunitario, propiciando la organizacion y participacion
comunitaria, con el fin de que las propias localidades articularan procesos tendientes al ejercicio
de sus derechos para incrementar su calidad de vida”." Las localidades organizaron grupos de
desarrollo constituidos, donde realizaron procesos de planeacion participativa y contaron con un
programa de trabajo comunitario para los proyectos y capacitaciones que fomentaron su salud y
bienestar comunitario.

En 2023, el PSBC se alined con el programa de Salud y Bienestar Comunitario de la EIASADC
2023. Su objetivo fue “fortalecer el desarrollo comunitario en localidades de alta y muy alta
marginacion, desde un enfoque basado en los derechos humanos y cultura de la paz, propiciando
la organizacién, participacion social, asi como el desarrollo de capacidades individuales y
colectivas orientadas en los determinantes sociales de la salud, incidiendo en la practica de estilos
de vida saludables para favorecer su calidad de vida, caracterizados a través de nueve
componentes para el bienestar comunitario: organizacion para la autogestion, autocuidado,
alimentacion correcta y local, economia solidaria, espacios habitables saludables, gestion integral

de riesgos, recreacion y manejo del tiempo libre, sustentabilidad y paz”.®

Cuadro B. Programas financiados con recursos del FAM-AS en la entidad federativa durante el
ejercicio fiscal 2022

Correspondencia
con programas
identificados en

la EIASADC

Programa en
la entidad
federativa

Modalidades o

Periodicidad

Poblacién objetivo
de entrega

subprogramas Tipo de apoyo

Paquete alimentario por regiones
de distribucion:
Regiones de Distribucién 1y 2:
Aceite vegetal comestible, arroz
pulido super extra grano largo,
. . avena en hojuelas, barra de
Nifias, nifios y .
frutas, carne de res cocida
adolescentes en

localidades de alta 'y
muy alta marginacion

. deshebrada, ensalada de Bimestral
condiciones de "
vulnerabilidad verduras, frijol negro en bolsa, | (febrero-marzo,
Proyecto . harina de maiz nixtamalizada abril-mayo,
S matriculados en . P
Barriguita fortificada, leche entera junio-julio,
. planteles .
Llena, Modalidad L ultrapasteurizada tetra  pack, agosto-
: Desayunos publicos de . . -
Corazoén Desayunos AP lenteja, pasta para sopa integral septiembre).
Escolares educacion basica y :
Contento de Escolares . . en forma de codito, corbata,
media superior del S ~ .
Regreso a . . municién, concha o mono, Trimestral
Sistema Educativo .
Casa sardina en salsa de tomate. (octubre-
Estatal, X o . . X
Regiones de Distribucién 3 y 4: noviembre-
preferentemente en . - s
Aceite vegetal comestible, arroz diciembre).

pulido sUper extra grano largo,
atin aleta amarilla, avena en
hojuelas, barra de frutas, carne
de res cocida deshebrada,
ensalada de verduras, frijol
negro, harina de maiz
nixtamalizada fortificada, leche
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Tipo de apoyo

Periodicidad
de entrega

entera ultrapasteurizada tetra
pack, lenteja, pasta para sopa
integral en forma de codito,
corbata, municién, concha o
mofio, sardina en salsa de
tomate.
Paquete alimentario por regiones
de distribucion:
Regiones de Distribucién 1y 2:
Aceite vegetal comestible, arroz
pulido super extra grano largo,
avena en hojuelas, barra de
Nifias, nifios y frutas, carne de res cocida
adolescentes en deshebrada, ensalada de .
o . . Bimestral
condiciones de verduras, frijol negro, harina de
L ; . ) o (febrero-marzo,
vulnerabilidad maiz nixtamalizada fortificada, .
. . X abril-mayo,
matriculados en lenteja, pasta para sopa integral ‘Unio-iulio
. planteles en forma de codito, corbata, J ! ’
Modalidad - o agosto-
. Desayunos publicos de municién, concha y/o mofo, >
Comidas AN . septiembre).
Escolares educacion basica y sardina en salsa de tomate.
Escolares ) . . PPN, .
media superior del Regiones de Distribucién 3 y 4: .
. - . : Trimestral
Sistema Educativo Aceite vegetal comestible, arroz
: . (octubre-
Estatal, pulido extra grano largo, atun -
’ : noviembre-
preferentemente en aleta amarilla, avena en hojuelas, diciembre)
localidades de alta 'y barra de frutas, carne de res .
muy alta marginacién | cocida deshebrada, ensalada de
verduras, frijol negro, harina de
maiz  nixtamalizada, lenteja,
pasta para sopa integral en forma
de codito, corbata, municion,
concha y/o mofio, sardina en
salsa de tomate.
Paquete alimentario (despensas
alimentarias):
Mujeres embarazadas o en
periodo de lactancia: arroz pulido
super extra grano largo, avena en
hojuelas, barra de frutas, )
- Bimestral
. ensalada de verduras, frijol
Mujeres f ; (febrero-marzo,
negro, harina de maiz !
embarazadas o en . . . abril-mayo,
) ) nixtamalizada fortificada, leche AR
Proyecto ) ia Social periodo de lactancia, " | fortificad junio-julio,
Alimentacion A_S|sten0|§ ocla nifias y nifios de 6 en er_a en poivo ort_| Icada, agosto-
Alimentaria en los - lenteja, pasta para sopa integral -
Integral . meses a 2 afios ) septiembre).
Primeros 1000 L. en forma de codito, corbata,
Materno . ) dando prioridad a L ~
. Dias de Vida . municién, concha y/o mofo, .
Infantil localidades de alto y . Trimestral
sardina en salsa de tomate.
muy alto grado de i = (octubre-
LY Nifas y Nifios de 6 meses a 2 -
marginacion = . ) : noviembre-
afios de edad: Arroz pulido super .
diciembre).
extra grano largo, avena en
hojuelas, ensalada de verduras,
frijol negro, lenteja, pasta para
sopa en forma de codito, corbata,
municién, concha y/o mofo,
sardina en salsa de tomate.
Familias vulnerables y
grupos en situacion Paquete alimentario: Bimestral
de emergencia que Arroz pulido super extra grano
Proyecto . . (febrero-marzo,
. -, . . . han sido afectados largo, avena en hojuelas, barra !
Alimentacion Asistencia Social . abril-mayo,
- X X por la ocurrencia de de frutas, ensalada de verdura, L LY
a Familias Alimentaria < - . : junio-julio,
fenémenos frijol negro bolsa, harina de maiz
Vulnerables y a Personas en . . . o agosto-
. ., destructivos naturales | nixtamalizada fortificada, leche .
a Grupos en Situacién de . - septiembre).
. s . y/o antropogénicos, entera en polvo fortificada, .
Situacion de Emergencia y . . . Trimestral
. que se han visto lenteja, pasta para sopa integral
Emergencia Desastre . - (octubre-
forzadas u obligadas en forma de codito, corbata, .
(Desplazados) s - noviembre-
a abandonar, escapar | municién, concha y/o mofo, .
. . diciembre).
o huir de su lugar de sardina en salsa de tomate.
residencia habitual.
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Asistencia Social
Alimentaria
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Emergencia y
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Poblacién objetivo

Nifias y nifios de 2 a
5 afios 11 meses No
Escolarizados;
beneficiarios que
pertenecen a familias
o grupos de atencion
prioritaria (personas
en condiciones de
vulnerabilidad
“Centros
Asistenciales y
Poblaciéon en
Riesgo”).

oL |

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA

EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA

Tipo de apoyo

Paquetes alimentarios por
modalidad:

Modalidad Nifias y Nifios 2 a 5
afos 11 meses No

Escolarizados:

Arroz pulido super extra grano
largo, avena en hojuelas, barra
de frutas, ensalada de verduras
lata, frijol negro, leche entera en
polvo fortificada, lenteja, pasta
para sopa integral en forma de
codito, corbata, municion,
concha y/o mofio, sardina en
salsa de tomate.

Modalidad Familias o Grupos de
Atencion Prioritaria (personas en
condiciones de Vulnerabilidad
“Centros Asistenciales y
Poblacién en Riesgo”:

Arroz pulido sUper extra grano
largo, avena en hojuelas, barra
de frutas, ensalada de verduras,
frijol negro, harina de maiz
nixtamalizada fortificada, leche
entera en polvo fortificada,
lenteja bolsa, pasta para sopa
integral en forma de codito,
corbata, municién, concha y/o
mofo, sardina en salsa de
tomate.

Periodicidad
de entrega

Bimestral

(febrero —
marzo, abril —
mayo, junio —
Julio, agosto —
septiembre).

Trimestral
(octubre —
noviembre —
diciembre).

Programa de
Asistencia
Social a
Personas en
Situacién de
Vulnerabilidad

Subprograma
de “Ayudas
técnicas a

Personas con

Discapacidad”

Asistencia Social a
Personas
en Situacion de
Vulnerabilidad

Personas con
Discapacidad
incluidas en el Padron
Unico de
Beneficiarios de
Personas con
Discapacidad del DIF
Chiapas.

“Ayudas técnicas” por
beneficiario, acorde al
diagndstico emitido por el médico
tratante:
Andadera
infantil, andadera
andadera  posterior, asiento
posicionador, auxiliar auditivo
procesador de sonido, auxiliares
auditivos (en algunos casos se
proporcion6 2 ayudas por
beneficiario), bastén de 4
apoyos, baston de un punto,
baston para invidente, caminador
para adulto, carriola para
paralisis cerebral infantil,
diadema con vibrador 6seo
unilateral, diadema con vibrador
6seo bilateral, muletas
canadiense, muletas canadiense
infantil, muletas de aluminio,
procesador, procesador
osteointegrado, silla de ruedas
activa, silla de ruedas todo
terreno, silla de ruedas eléctrica,
silla de ruedas estandar, silla de
ruedas infantil, silla de ruedas
para paralisis cerebral adulto,
silla de ruedas para pardlisis
cerebral infantil.

andadera
adulto,

axial,

Segundo
trimestre (abril —
junio).

Tercer trimestre
(julio —
septiembre).

Subprograma
“Apoyos a las
Personas en
situacion de
Vulnerabilidad
para su
Autoempleo”

Asistencia Social a
Personas
en Situacion de
Vulnerabilidad

Poblacién en
situacion de
Vulnerabilidad sin
empleo en Tuxtla
Gutiérrez, Chiapa de
Corzo y San

40 paquetes de costura (38
paquetes para Tuxtla Gutiérrez; 1
paquete para Chiapa de

Corzo y 1 para San Cristébal de
Las Casas), 20 paquetes de
cocina y 20 paquetes de corte de

Primer,
segundo y
tercer trimestre.
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Tipo de apoyo

cabello (ambos uUnicamente en
Tuxtla Gutiérrez).

Paquete de Apoyo para Costura:
Maquina de coser portatil, reglas
L, curva y francesa, regla
milimétrica, cinta métrica, tijera
de corte #10, roseta de alfiler
grande, hilos de costura diversos
colores, descosedor grande,
greda gris, escobetilla para
limpieza de maquina, carretilla,
carrete para maquina portatil,
agujas c/5 piezas cada uno.
Paquete de apoyo para Cocina:
Tabla para picar, juego de
sartenes (3), juego de cuchillos
con 6 piezas, olla wok 28 cm
aluminio, cucharon corto para
servir, cuchara para cocinar, set
de cocina 4 piezas (delantal,
guante, agarradera y tortillero),
molde redondo No. 24, molde
para hornear rectangular, molde
para 6 muffin, manga para
decorar c/6 boquillas, paletas con
2 piezas.

Paquete de apoyo para Corte de
Cabello:

Set de tijeras para corte de
cabello, tijera entresacar 6”, set
de maquina para corte de cabello
4x4, combo secadora y
planchadora, juego de 3 cepillos
redondos y set de peines c/3
piezas, atomizador aspersor de
300 ml., set de manicure y
pedicure, tenaza rizadora.

Periodicidad
de entrega

Donacién de

Personas con
Discapacidad fisica y
motora de miembros

superiores e

TePr:gitr?:(ljsas Aswtgg(r:;nS:Smal 8 | inferiores, in:sc_ritos en Pr_c’)tesis terr_ninada_ Ppara Segundo, tercer
para Miembros en Situacion de el Paq@r:_ Un|Ct_)~de miembros superiores e inferiores y_cuarto
Superiores e Vulnerabilidad Beneficiarios (Nifias, | por persona. trimestre.
Inferiores nifos, Adolescentes,
Personas Adultas y
personas adultas
mayores).
Nifias, Nifios, La DAGVyYAS

personas adultas y

en conjunto con

Entrega de Medicamentos S
personas adultas . . la Coordinacién
mavores con Especializados (medicamentos de
Medicamentos | Asistencia Social a yores para padecimientos .
o padecimientos . L . Delegaciones,
Especializados Personas - neurolégicos), y aplicacion de A
P N .. neuroldgicos, X e realizara la
a Poblacion en Situacién de - . toxina botulinica. A
. hemofilicos, autismo, , X calendarizacion
Vulnerable Vulnerabilidad Asi como medicamentos para
carentes de . - . de las
- . pacientes hemofilicos (factor tipo
seguridad social 8y09) fechas y sedes
incluidos en el y9) para la entrega
padron. de los apoyos.
Por una sola
Poblaciéon en ocasion.
Asistencia Social a situacion de La DAGVyYAS
Subprograma Personas Vulnerabilidad de 7 Estudio Optométrico y lentes | en conjunto con
“Salud Visual” en Situacién de afios en adelante con | graduados por beneficiario. la Coordinacién

Vulnerabilidad

Discapacidad visual
incluidos en

de
Delegaciones,
realizaran la
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Tipo de apoyo

Periodicidad
de entrega

calendarizacion
de las
fechas y sedes
para la entrega
de los apoyos.

Subprograma
“Donacién de
Paquetes de
Material
Sensorial para
Infantes y
Adolescentes
con Trastorno
del Espectro
Autista”.

Asistencia Social a
Personas
en Situacion de
Vulnerabilidad

Nifias, Nifios y
Adolescentes con
TEA que estén
incluidos en el Padron
Unico de
Beneficiarios y
soliciten el apoyo.

Paquete por persona de material
sensorial que contiene:

Pelota para terapia de 55 cm,
columpio sensorial, collar
masticable brick stick texturizado
1 pieza, mochila escolar para
nifios, nifas nivel primaria.

Entrega en el
segundo
trimestre.

Subprograma
“Apoyos
Escolares de
Corazén para
Nifas, Nifios y
Adolescentes”.

Asistencia Social a
Personas en
Situacién de

Vulnerabilidad

Nifias y nifios de nivel
primaria,
Adolescentes de nivel
secundaria

Apoyos escolares, que contiene
una mochila con utiles escolares
acorde al nivel escolar y playera
blanca:

Nifias y Nifios nivel Primaria:
Marca textos (verde, naranja),
lapices de grafito de madera con
borrador, lapices adhesivos de
40 g, tijera escolar punta roma,
caja de lapices de colores largos
con 12 piezas, goma de borrar
plastica blanca, sacapuntas de
plastico, tamano mediano,
cuaderno profesional de rayas
con 100 hojas, juego geométrico
con 5 piezas, plastico resistente,
boligrafos punto mediano (azul,
rojo, negro), diccionario escolar
de la lengua espafiola, mochila
escolar tipo back pack, playera
escolar color blanca unisex cuello
redondo manga corta.
Adolescentes nivel Secundaria:
Marca textos (verde, naranja),
folders tamafio carta color crema,
lapices de grafito de madera con
borrador, lapices adhesivos de
40g, tijera escolar punta roma,
caja de lapices de colores largos
con 12 piezas, goma de borrar
plastica blanco, sacapuntas de
plastico, tamanio mediano,
cuaderno profesional de rayas
con 100 hojas, cuaderno
profesional de cuadros con 100
hojas, juego geométrico con 5
piezas, plastico resistente,
boligrafos punto mediano (azul,
negro), paquete de hojas papel
bond blanco tamafio carta,
calculadora cientifica escolar 240
funciones, mochila escolar tipo
back pack, playera escolar color
blanca unisex cuello redondo
manga corta.

Apoyo unico.

Subprograma Asistencia Social a de Vulnerabilidad de (ultimo trimestre
“Abrigando de Personas en localidades que se o . . del afio
- ) .. . Cobertores tamafio matrimonial
Corazon”. Situacién de encuentran por igual octubre,
Vulnerabilidad o por arriba de 1,500 noviembre o
metros sobre el nivel diciembre).

Personas en situacion

Apoyo unico
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Poblacién objetivo

Tipo de apoyo

Periodicidad
de entrega

la EIASADC

de mar de 44
Municipios.

Insumos en especie por paquete
(1 sobre de):

Subprograma o Semilla de zanahoria 45g, semilla
de “Huertos Asistencia Social a . . )
L Mujeres jefas de de repollo 45g, semilla de betabel P
Familiares Personas en o . - . B . Apoyo unico:
. N .. familia en situacion 454, semilla de maiz 1kg, semilla
Comunitarios y Situacion de h - ; anual.
- de pobreza de frijol 1kg, azaddn de 1.6 libras
Enseres Vulnerabilidad i
e con mango de madera 54”, coa
Domeésticos”. . .
sin mango, molino manual para
granos uso doméstico.
Muieres Insumos en especie:
J Aves hembra de 8 semanas de
embarazadas o en
. . edad, aves macho de 8 semanas
periodo de lactancia, .
muieres con nifos de edad, bolsas de alimento
Subprograma . . . / o crecimiento de 40 kg, bolsas de
B Asistencia Social a menores de 5 afios o .
de “Fomento " alimento de postura de 40 kg,
. Personas en con nifios N
Familiar a la N .. sobre de antibidticos de 125 g, Anual.
. Situacién de que presenten alguna . .
Produccion de - . . sobre semillas de rabano 45 g,
L Vulnerabilidad Discapacidad, en X
Traspatio”. sobre de semillas de acelga 45 g,

situacion de pobreza
y que formen parte de
un Comité
Comunitario.

sobre de semillas de cebolla 45
g, sobre de semillas de zanahoria
45 g, sobre de semillas de repollo
45 g.

GD constituidos local de alimentos. base a la

Programa de Economia sustentable: | EIASADC 2022,

. donde se hayan L . L .

Salud y Salud y Bienestar Beneficios del Café, asimismo sera

- o desarrollado procesos L ; e .
Bienestar Comunitario s Reproduccion Avicola, Sacrificio en el Convenio

. de Planeacion e L
Comunitario y comercializacion. de Colaboracion

Capacitaciones y/o Asesorias

Técnicas para el bienestar
comunitario (Componente-
Capacitacion):
Organizacién para la
autogestion: Diagnésticos
Participativos con equidad de
. énero
Localidades d.e alt_a’y %utocuidado: Prevencion de
muy alta marginacion, o
i enfermedades cronicas no

con base en el “Indice
de Marginacién por
localidad 2020
de CONAPQ”, con

Participativa y que
cuenten con un PTC
con los proyectos y

Y Gestion integral de riesgos: particular.
capacitaciones que : i
fomentaran su salud Primeros auxilios
) Sustentabilidad: Habilidades
y bienestar e
- para la gestion institucional de
comunitario.

transmisibles.
Alimentacion correcta y local:
Alternativas para la produccion

Espacios habitables saludables:
Manejo sustentable de la basura.

recursos, servicios basicos y de
bienestar social.

Recreacion y manejo de tiempo
libre: Talleres Deportivos

O de acuerdo a las necesidades
detectadas en las planeaciones
participativas.

La periodicidad
de los apoyos,
se realizara con

donde se trace
la informacion

Fuente: elaboracion propia a partir de las ROP 2022 del DIF Chiapas.*67:9.11.16
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Cuadro C. Programas financiados con recursos del FAM-AS en la entidad federativa durante el
ejercicio fiscal 2023

Programa en
la entidad
federativa

Modalidades o
subprogramas

Correspondencia
con programas
identificados en

Poblacién objetivo

Tipo de apoyo

Periodicidad
de entrega

la EIASADC
Paquete alimentario:
Aceite vegetal comestible, arroz
pulido super extra grano largo,
Modalidad avena en hojuelas, barra de
Desayuno y frutas, carne de res cocida
Comida Escolar, Nifias, nifios y deshebrada, ensalada de
Regiones de adolescentes que verduras, frijol negro, harina de
Distribuciéon 1y asisten a planteles maiz nixtamalizada, leche entera Bimestral
Proyecto 2 publicos de educacion ultrapasteurizada, lenteja, pasta (febrero —
Barriguita basica y media para sopa integral, sardina en marzo, abril —
Llena, superior salsa de tomate, soya mayo, junio —
Corazén Alimentacion del Sistema Educativo | texturizada. julio, agosto —
Contento de Escolar Nacional ubicados Paquete alimentario: septiembre).
Regreso a preferentemente en Aceite vegetal comestible, arroz
Casa municipios, localidades | pulido super extra grano largo, Trimestral
(Alimentacion Modalidad o AGEB atun aleta amarilla en agua, (octubre —
Escolar) Desayuno y rurales, urbanas o avena en hojuelas, barra de noviembre —
Comida Escolar indigenas de alto y frutas, carne de res cocida diciembre).
Regiones de ’ muy altc_) grado de deshebrada, ensalada de
Distribucia marginacion. verduras, frijol negro, harina de
istribucion 3 y P ;
4 maiz mxtam_ahzada, Ieche entera
ultrapasteurizada, lenteja, pasta
para sopa integral, sardina en
salsa de tomate, soya
texturizada.
Mujeres embarazadas | Paquete de insumos:
y mujeres en periodo Mujeres Embarazadas o en Bimestral
de lactancia, nifias y Periodo de Lactancia y Nifias y (febrero —
ninos de 6 meses a 2 Niflos de 6 meses a 2 Afios: marzo, abril —
Proyecto Atencion afios en municipios, Arroz pulido super extra grano mayo, junio —
Alimentacién Al - localidades o AGEB largo, avena en hojuelas, carne julio, agosto —
imentaria en los . )
Integral Primeros 1000 rurales, urbanas o de res cocida deshebrada, septiembre)
Materno Dias indigenas de alto y ensalada de verduras, frijol
Infantil muy alto grado de negro, harina de maiz Trimestral
marginacion nixtamalizada, leche entera en (octubre —
(CONAPO) o rezago polvo, lenteja, pasta para sopa, noviembre —
social (CONEVAL pasta para sopa integral, sardina diciembre).
2020). en salsa de tomate.
Modalidad:
Nifias y Nifios 2 Nifias y nifios de 2
afos a 5 afios afos a 5 afios 11
11 meses no meses No
escolarizados y Escolarizados, y
personas que personas que por su Dotaciones alimentarias Bimestral
por su condicion prioritaria se | conformadas por insumos (febrero —
Proyecto condicion Atencion encuentran en riesgo alimentarios: marzo, abril —
Alimentacion prioritaria se Alimentaria a de mala nutricién en Arroz pulido super extra grano mayo, junio —
a Familias encuentran en Personas en Centros Asistenciales y | largo, avena en hojuelas, barra julio, agosto —
Vulnerables y riesgo de mala ) .. Poblacién en Riesgo. de frutas, ensalada de verduras, septiembre).
a Grupos en nutricion en ES|tuaC|on .de Ubicados frijol negro, harina de maiz
Situacién de Centros nlsegg:;?f y preferentemente en nixtamalizada, leche entera en Trimestral
Emergencia Asistenciales y municipios, localidades | polvo fortificada, lenteja, pasta (octubre —
Poblacion o AGEB rurales, para sopa integral, sardina en noviembre —
en Riesgo. urbanas o indigenas, salsa de tomate. diciembre).
Modalidad: de alto y muy alto
Familias o grado de
Grupos de marginacion (CONAPO
Atencion 2020).
Prioritaria
Proyecto Atencion Personas que han sido | Paquete de insumos Personas en
Alimentacion Alimentaria a afectadas por la alimentarios: condiciones de
a Familias Personas en ocurrencia de Arroz pulido super extra grano emergencia
Vulnerables y Situacion de fendmenos naturales largo, avena en hojuelas, barra | (Desplazados y
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Tipo de apoyo

Periodicidad
de entrega

a Grupos en Emergencia y y/o antropogénicos de frutas, ensalada de verduras, Personas
Situacién de Desastre que, por sus frijol negro, harina de maiz Afectadas por
Emergencia condiciones prioritarias, | nixtamalizada, leche entera en Ocurrencias de
(Desplazados requieren apoyo polvo, lenteja, pasta para sopa Fenémenos
y Personas institucional para integral codito, mofio, concha, Destructivos
Afectadas enfrentarlos. y/o municién, sardina en salsa de Naturales):
por tomate. Bimestral
Ocurrencias (febrero —
de marzo, abril —
Fenémenos mayo, junio —
Destructivos julio, agosto —
Naturales) septiembre).
Trimestral
(octubre —
noviembre —
diciembre).
Personas que
han sido
afectadas por
ocurrencia de
fendmenos
naturales: por
evento, con
base a lo
solicitado por el
Consejo Estatal
de Proteccioén
Civil y/o DIF
Chiapas.
Sillas de ruedas, bastones,
Proyecto carriolas, caminadoras, muletas,
Ayudas auxiliares auditivos, diademas,
Técnicas a asientos posicionadores,
Personas con canaletas, set de boccia (deporte
Discapacidad. para personas en situacion de
discapacidad).
Proyecto
Donacién de
Prétesis Proétesis terminadas para
Terminadas ; miembros superiores e
para Miembros Personas con algin inferiores.
Superiores e tipo de discapacidad
Inferiores. como son..
Neuromotora, Visual,
Subprograma Proyecto Auditiva. Psi ial
de Apoyos a Atencioén a uditiva, Fsicosocial
Atencion a pacientes con Grupos Intelec‘gu.al que,’p_or sus Sillas vestibulares. Una ve~z enel
Personas con trastorno del Prioritarios . c'o_nd|0|ones f'|sn_:as, ano
Discapacidad | espectro autista. Jur|d_|cas, econpmlcas °
Proyecto sociales, re_qweran de
Atencion a la serviclos
de rehabilitacion
Salud Bucal de :
integral. ” .
Infantes y Atencion odontoldgica.
Adolescentes
con
Discapacidad.
Proyecto
Donacién de
Ortesis ) (o
S Férulas termoplasticas
Termoplasticas .
: terminadas.
a Pacientes con
Limitacion
Motora.
Proyecto Medicamentos especializados,
Medicamentos toxina botulinica y hemofilico.
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Tipo de apoyo

Periodicidad
de entrega

Especializados

la EIASADC

para la
Poblacién
Vulnerable.
Durante la
Poblacion sujeta de alerta emitida
atencién social que ha por la
Subprograma sido afectada por la Apoyos de acuerdo a las Secretaria de
de Atencion a L ocurrencia de necesidades que se presenten | Proteccion Civil
. Atencion a . ; :
Poblacion en Grupos fendmenos naturales durante la contingencia y/o del Estado de
Condiciones Prioritari destructivos y/o desastre antropogénico Chiapas; se
rioritarios A . .
de antropogénicos, que (insumos no perecederos de entregaran
Emergencia por sus condiciones de | primera necesidad). los apoyos de
prioridad requieran de acuerdo a las
un apoyo necesidades de
la poblacién.
Paquete de cocina: Set de cocina
(delantal, agarradera, tortillero y
guante), molde para pan numero
24, molde para pan numero 18,
molde para pan rectangular
30x22 cm, molde para rosca de
28 cm, molde de 12 muffin,
molde para Panqué 24.3 x 13.2 x
6.2 cm, molde de galletas para
20 piezas, kit de reposteria
completo, batidora de mano,
rejilla para enfriar antiadherente
40 x 25, pincel de silicona para
reposteria, rodillo de amasar de
acero inoxidable ajustable de 17
pulgadas, molde antiadherente
para pizza de 40 cm, molde
antiadherente para pizza de 35
cm, cortador de rueda de pizza,
Personas de atencion espatula de pizza.
p prioritaria. Paquete de belleza: Set de
royecto - i . d bello. set
Apoyos a las Nifas, nifios, tijeras Parg corte de ca s
Personas en adolescentes y de magquina para corte de
Subprograma Situacion de personas que, por sus | cabello, una tijera entresacar de
de Otros Vi " Atencion a condiciones 6", juego de peines y cepillos,
ulnerabilidad . . . Unavezenel
Apoyos de para su Grupos econdémicas o sociales, atomlz_gdor aspersor de 300 rpl afio
Atencion Autoempl Prioritarios requieran de de estilista, cepillo de peluqueria
; pleo. S .
Social servicios para capa, gorro de tinte para el

Proyecto Salud
Visual.

especializados para su
proteccion y su plena
integracion al
bienestar.

cabello, cepillo alaciador,
secadora, capa para corte de

cabello, set de manicure y
pedicura, kit para ufas de
acrilico  profesional, lampara

UV/led 75 Watts, ufias Acrilicas y
gel, cojin de mano para
decoracién de ufas.

Paquete de costura: Maquina de
coser portatil, reglas L, curva y
francesa, regla milimétrica, cinta
métrica, tijera de corte # 10,
roseta de alfiler grande, hilos de
costura diversos colores,
descosedor grande,
deshebradores, greda gis,
escobetilla para limpieza de
maquina, carretilla, carrete para
maquina portatil, agujas C/5
piezas cada uno.

Estudio optométrico y lentes

graduados.
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Correspondencia

Modalidad Periodicidad
odalidades o con programas Poblacién objetivo W6l e eriodicida
de entrega

Programa en
la entidad
federativa

subprogramas identificados en
la EIASADC

Nifias y nifios, que cursen nivel
primaria: Marca textos (verde,
naranja), lapices de grafito de
madera con borrador, lapices
adhesivos de 40 gramos, tijera
escolar punta roma, caja de
lapices de colores largos con 12
piezas, goma de borrador
plastica blanco, sacapuntas de
plastico, tamafno mediano,
cuaderno profesional de rayas
con 100 hojas, cuaderno
profesional de cuadros con 100
hojas, juego geométrico con 5
piezas, plastico resistente,
boligrafos punto mediano (azul,
rojo, negro), diccionario escolar

Proyecto de la lengua espafiola, mochila

Apoyos escolar tipo Back Pack.
Escolares de Adolescentes mujer y hombre,
Corazon para que cursen nivel secundaria:
Nifas, Nifios y Marca textos (verde, naranja),
Adolescentes. folders tamafio carta color

crema, lapices de grafito de
madera con borrador, lapices
adhesivos de 40 gramos, tijera
escolar punta roma, caja de
lapices de colores largos con 12
piezas, goma de borrador
plastica blanco, sacapuntas de
plastico, tamanio mediano,
cuaderno profesional de rayas
con 100 hojas, cuaderno
profesional de cuadros con 100
hojas, juego geométrico con 5
piezas, plastico resistente,
boligrafos punto mediano (azul,
rojo, negro), paquete de hojas
papel bond blanco tamafio carta,
calculadora cientifica escolar
240 funciones.

Cobertor matrimonial.

Huertos Familiares Comunitarios
y Enseres Domésticos: Semilla
de zanahoria 45g, semilla de

Proyecto repollo 45g, semilla de betabel
Abrigando de ) B :
Corazén 459,__sem|lla de maiz 1kg, se_mllla
) de frijol 1kg, azadon de 1.6 libras
con mango de madera 54”, coa
sin mango, molino manual para
granos uso doméstico.
Aves hembra de 8 semanas de
edad, aves macho de 8 semanas
de edad, bolsas de alimento
crecimiento de 40 kg, bolsas de
alimento de postura de 40 kg,
Provecto sobre de antibidticos de 125 g,
4 sobre semillas de rabano 45 g,
Fomento )
- sobre de semillas de acelga 45 g,
Familiar a la ]
. sobre de semillas de cebolla 45
Produccion de )
. g, sobre de semillas de
Traspatio.

zanahoria 45 g, sobre de
semillas de repollo 45 g.

Huertos Escolares Pedagogicos:
Semilla de acelga de 15 gramos,
semilla de betabel de 15 gramos,
semilla de calabaza alargada
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(zucchini) de 13 gramos, semilla
de lechuga orejona de 13
gramos, semilla de zanahoria de
15 gramos, semilla de repollo de
15 gramos, semilla de pepino
criollo de 10 gramos, rastrillo
jardinero de 16 dientes de 14 de
espesor, cabeza forjada en
acero alto carbono y cabo de 60”
de fresno americano, pulido y
barnizado, coa pala sin cabo
fabricado en acero al carbon y
acabado en pintura negra
electrostatica, con longitud de 35
cm, ancho 25 cm, calibre 14,
peso 1.5 kg, talacho pico con
mango de madera de 36" y peso
de 5 libras, ojo ovalado numero
6, material de cabeza de acero
1045 y longitud de 19 12"
Tinaco tricapa de 1100 litros con
accesorios: valvula, esfera y
tuerca union, flotador no.5y jarro
de aire.

Rollo de manguera tramada
ligera de 12 pulgada de 30 m,
con niple anexo para
interconexién a tinaco.

Periodicidad
de entrega

Programa de
Salud y
Bienestar
Comunitario

Salud y Bienestar
Comunitario

Localidades de alta 'y
muy alta marginacion,
con base en el “indice
de Marginacién por
localidad 2020
de CONAPQ”, con GD
constituidos donde se
hayan desarrollado
procesos de
Planeacion
Participativa y que
cuenten con un PTC
con los proyectos y
capacitaciones que
fomentaran su salud
y bienestar
comunitario.

Localidades de alto y
muy alto rezago social
de acuerdo con la
publicacién oficial
“indice de Rezago
Social 2020,
CONEVAL".

Capacitaciones y/o Asesorias

Técnicas para el bienestar
comunitario (Componente-
Capacitacion).

Organizacién para la
autogestion: La salud

comunitaria desde un enfoque
de derechos

Alimentacion correcta y local:
Alternativas para la produccion
local de alimentos.

Economia solidaria: Cuidados
del café, proceso de
transformacioén y estrategias de
venta.

Gestion integral de riesgos:
Elaboraciéon de diagnoésticos de
riesgos.

Sustentabilidad: Métodos de
conservacion de las fresas

Paz: No violencia, resolucién de
conflictos y convivencia o de
acuerdo a las necesidades
detectadas en las planeaciones
participativas.

Durante el
segundo y
tercer trimestre
del ejercicio
fiscal, asi
mismo sera en
el convenio de
colaboracion
donde se
plasme la
informacioén
particular.

Fuente: elaboracion propia a partir de las ROP 2023 del DIF Chiapas.35810.13.17

4. Descripcion de la gestion y operacion del FAM-AS

La gestion y operacion del FAM-AS implica la coordinacion entre los diferentes érdenes de
gobierno, particularmente entre el SNDIF y los SEDIF. EI SNDIF coordiné la EIASADC 2022 y la
EIASADC 2023 donde se establecieron los lineamientos para la implementacion del FAM-AS a
nivel nacional, ademas brind6 asistencia técnica y supervision a los SEDIF.** En este contexto, el
SNDIF disefia, norma, coordina y evalua la politica publica en materia de asistencia social
alimentaria, desarrollo comunitario y asistencia social a poblacién vulnerable, a través de la
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DGADC, que coordina la operacién de la EIASADC, involucrando la participacion de los érdenes
federal, estatal y municipal, segin su ambito de competencia.*®

En el caso de Chiapas, el DIF Chiapas fue la instancia responsable de implementar las acciones
de asistencia social publica en la entidad, brindando servicios y apoyos asistenciales, asi como
el acceso a la alimentacion a personas en situacion de vulnerabilidad y sus familias. Para el
cumplimiento de sus atribuciones, en 2022 y 2023, el DIF Chiapas conté con los recursos
federales provenientes del Ramo General 33 del FAM-AS conforme a lo establecido en la LCF.
Al respecto, la gestion y ejecucion de los recursos provenientes del Fondo se realizé conforme a
las disposiciones normativas vigentes y bajo el principio de corresponsabilidad entre el ambito
federal y estatal.

Las responsabilidades y los roles principales de cada instancia, se muestran en la (Figura A):
Federal
e SNDIF: encargado de coordinar el Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada.

e SHCP: encargado de comunicar los recursos asignados al FAM-AS y proveer las
ministraciones.

Estatal

¢ Direccion General del DIF Chiapas: maxima autoridad ejecutiva del organismo. Ejecuta los
programas a nivel estatal, adaptando su operacion a las caracteristicas regionales. Elabora
ROP estatales. Firma convenios con los SMDIF. Integra padrones de beneficiarios.*°

e Direccion de Seguridad Alimentaria y Direccion de Grupos Vulnerables y Asistencia
Social: areas operativas directas del FAM-AS.

¢ Planeacioén y Evaluacion: elabora diagnoésticos, programas y metas.
e Operacion y Logistica: coordina la entrega de apoyos.
o Area Financiera: gestiona recursos financieros y materiales.

Municipal

e SMDIF: Corresponsables de la implementacion local de los programas alimentarios y de
asistencia social. *°

e Enlaces Municipales y Supervisores Regionales: ejecutan y supervisan acciones en
territorio, a nivel de regiones y municipios.
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Figura A. Flujo general de gestidén y operacion de los Programas del FAM-AS

i ““ o

Realiza el céiculo para - : 3 .
Aprueba el : la distribucion del Solicita asignacin y autorizacion de Recibe solicitud de
Presupuesto de Comunica los recursos recurso por entidad los recursos de cada programa. asignacion, revisa
Egresos de la asignados al FAM-AS federativa y lo Envia expediente técnico. expedientes técnicos y

Federacion comunica Elabora y publica las ROP de los comunica la

autorizacién de los
ramas que ran con recursos
Elabora la EIASADC y e ol m-AS i
la MIR

SMDIF, Enlaces
Municipales y
Supervisores Regionales

Solicita las ministraciones de
Comunica la EIASADC recursos de acuerdo con el Realiza las gestiones

en el Encuentro calendario y la adquisicién de con la SHCP
Nacional a los SEDIF insumos

Realiza las
ministraciones Comunica el depésito de

Recibe los recursos y ejecuta las las ministraciones
flccionet o1 S ego % jas ROF: Coadyuva en la
implementacién de los
programas que operan con
Coordina, gestiona y ]
i) los recursos del FAM-AS

directamente la

Ejecutar y supervisar
acciones en los municipios

Recibo informes de y regiones
los SMDIF de cada

Recaban y sistematizan
S informacion de cada
Recibe informe de los Consolida la informacién y la envia al programa y lo envian al
programas consolidada SNDIF DIF Chiapas o lo registran
a nivel estatal

en la plataforma
correspondiente

Recibe el informe del
ejercicio de los
recursos y de las
metas e indicadores

Realiza reportes en el SRFT, y, una
vez validados, los publica Revisa y valida los
reportes en el SRFT

Recibe reporte, valida
informacién e integra
informe

Fuente: elaboracidn propia con datos de la LCF*® y las ROP de cada uno de los programas.3-'"13.16.17
5. Contexto de la entidad federativa

Tomando en cuenta los ultimos reportes publicados para el estado de Chiapas, entre ellos del
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el Consejo
Nacional de Poblacién (CONAPOQO), las ROP de cada uno de los programas del FAM-AS y las
caratulas de inversion para los afios 2022 y 2023, se presenta un contexto de las necesidades a
las que podria contribuir el Fondo en la entidad.

Con base en informacién del CONEVAL sobre la Medicion Multidimensional de la Pobreza
(MMP)* se tiene que, para el 2020, vivian en Chiapas 4,218,026 personas en situacion de
pobreza, lo que representd 75.5% del total de la poblacién del estado, registrandose una
disminucion de 2.5% con respecto a 2018. En cuanto a la poblacién en situacion de pobreza
extrema, Chiapas registr6 una disminucion, al pasar de 30.6% en 2018 a 29.0% en 2020, cantidad
que en términos absolutos equivale a 1,623,138 personas, colocando a la entidad como la tercera
con rr;?yor disminucion del porcentaje de personas en situacion de pobreza extrema en esos
anos.

En 2020, los municipios de San Juan Cancuc, Chanal y Aldama registraron los porcentajes mas
altas de pobreza, mientras que Tuxtla Gutiérrez, Tapachula y Ocosingo concentraron la mayor
cantidad de personas en esta situacion. Estos ultimos tres municipios albergaban a 16.6% de la
poblacién en pobreza del estado.®

En lo que concierne a las carencias sociales, incluidas en la MMP, en el estado de Chiapas, el
rezago educativo aumento 1.3 puntos porcentuales, pasando de 31.2% en 2018 a 32.5% en 2020.
La carencia por acceso a los servicios de salud registré un incremento de mas del doble en este
periodo, 17.6% en 2018 a 37.1% en 2020, una variacion de 19.5 puntos porcentuales, es decir,
un aumento de 1,132,903 personas que no tenian acceso a este derecho social (Grafica D).*° La
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falta de educacion de calidad y el acceso limitado a los servicios de salud son problemas
interconectados que perpetuan los ciclos de desigualdad en México, y especialmente en Chiapas.
La educacion deficiente restringe las oportunidades de empleo y desarrollo, mientras que la
atencion médica inadecuada afecta directamente el bienestar, o que a su vez dificulta la
capacidad de las personas para aprender y trabajar.

Sobre la carencia de acceso a la seguridad social, aunque se registré una disminucion de 4.2%,
entre 2018 y 2020, el porcentaje correspondiente al estado de Chiapas se mantuvo por encima
del promedio nacional, que se situé en 52.0%. Esta brecha evidencia un problema estructural en
el acceso a este servicio fundamental para la poblacion de la entidad. Por otro lado, durante el
mismo periodo, la carencia por calidad y espacios en la vivienda presenté una reduccion al pasar
de 23.6% en 2018 a 20.0% en 2020. No obstante, dicha proporcién se mantuvo por encima del
valor nacional, que en 2020 fue de 9.3%. De manera similar, la carencia por acceso a los servicios
basicos en la vivienda disminuyo6 1.3 puntos porcentuales, al pasar de 57.1% en 2018 a 55.8%
en 2020. Finalmente, cabe destacar que, entre 2018 y 2020, la carencia de acceso a la
alimentacion nutritiva y de calidad se redujo en 1.2 puntos porcentuales, al pasar de 25.7% a
24.5%, lo que representa una mejora, equivalente a 2,086 personas menos en esta situacion
(Gréafica C).%°

Grafica C. Porcentaje de personas segun indicador de carencia social. Chiapas, 2016-2020
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Fuente: elaboracion propia con base en CONEVAL, 2022.

A pesar de lo anterior, para 2022, Chiapas ocupd el noveno lugar, a nivel nacional, con el
porcentaje de poblacién mas alto con respecto a la carencia por acceso a la alimentacién nutritiva
y de calidad, con 20.9%, por debajo de entidades como Tabasco, Guerrero, Oaxaca, Michoacan,
Tlaxcala, Puebla, Campeche y Veracruz. Asimismo, se encontrd por encima del promedio
nacional que fue de 18.2% (Gréfica D).’
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Grafica D. Porcentaje de la poblacion con carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de
calidad por entidad federativa, 2022
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Por otro lado, en Chiapas la desnutricion se agudizo en la poblacion vulnerable y especificamente
en las nifias, nifos y adolescentes que, en su mayoria habitaban en los municipios de alta y muy
alta marginacion. De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion
(ENSANUT) 2018, 4.8% la poblacién de menores de cinco afios presento bajo peso, 14.2% baja
talla y 1.4% desnutricion aguda. El 10.7% de las mujeres y 14.3% de los hombres de zonas
rurales presentaron sobrepeso y obesidad.!" Las nifias y nifios de 2 a 5 afios 11 meses no
escolarizados, aunado al déficit alimentario, presentaron mayores prevalencias en enfermedades
diarreicas agudas, siendo las zonas rurales las de mayor afeccién, a consecuencia de la ausencia
de condiciones sanitarias basicas, o que ademas fue un factor que propicio el riesgo de sufrir
desnutriciéon cronica. De acuerdo con la ENSANUT 2018, la prevalencia en enfermedades
diarreicas agudas entre menores de cinco anos fue de 19.5% en Chiapas, mientras la prevalencia
de Infecciones Respiratorias Agudas (IRA) fue de 44.4%. La mala nutricién continué siendo una
causa importante en la muerte de nifios menores de cinco afios.>?

En 2018, el Sistema de Vigilancia Nutricional en Escuelas del Registro Nacional de Talla para el
estado de Chiapas, conté con registros de los escolares de educacion basica, preescolar y
primaria, donde 56.0% resulté con retardo en el crecimiento, esto debido a periodos prolongados
de aporte insuficiente en nutrientes y por enfermedades recurrentes; situacion de mayor
concentracion principalmente en municipios con indice de pobreza altos, como fueron los casos
de 34 municipios de muy alta marginacion del estado, donde la poblacion escolar, presenté los
porcentajes mas altos de déficit de talla.>

En 2022, la tasa de nacimientos registrados por cada mil mujeres en edad fértil fue de 54.5. Las
entidades federativas con las mayores tasas fueron: Chiapas, con 101.5; Guerrero, con 78.1 y
Michoacan de Ocampo, con 64.7.%2 En contraparte, las que reportaron las tasas mas bajas fueron:
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Ciudad de México, Yucatan e Hidalgo, con 35.4, 43.0 y 44.2, respectivamente.®? De acuerdo con
el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, en el estado de Chiapas se identific6 que 227,878
personas tenian algun tipo de discapacidad (4.1% de la poblacion estatal).>**° La prevalencia
creci6 a partir de los 60 anos, reflejando el rapido envejecimiento y la carga de enfermedades
cronicas en la entidad.®® Cabe sefialar que 77.0% de las personas con discapacidad residia en
localidades con menos de 15,000 habitantes, lo que limitaba su acceso cotidiano a servicios de
rehabilitacion y a la obtencion de ayudas técnicas.®’ De acuerdo con la ENADIS 2022, 18.9% de
los adultos en Chiapas se sintieron discriminados; a escala nacional, 33.8% de las personas con
discapacidad declararon haber sufrido discriminacion y la mitad atribuyeron el trato recibido a su
condicion funcional.962-64

En sintesis, Chiapas presenté una situacion compleja y desigual, ya que, si bien la pobreza
general y extrema se redujo ligeramente entre 2018 y 2020, el estado sigue teniendo un alto
porcentaje de poblacidon en pobreza (75.5%). La concentracion de pobreza es especialmente
notable en Tuxtla Gutiérrez, Tapachula y Ocosingo, que juntos concentran 16.6% de la poblacion
en esta situacion. A pesar de los avances, las carencias sociales aumentaron, con un incremento
significativo en el rezago educativo y, sobre todo, en el acceso a los servicios de salud, que casi
se duplico, afectando a mas de un milléon de personas. Estos problemas, junto con altos indices
de desnutricion infantil, la falta de seguridad social y problemas en la calidad de la vivienda,
persisten en la entidad y demuestran que la desigualdad sigue siendo un desafio considerable.
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Il. CONTRIBUCION Y DESTINO

En este apartado se abordaran seis de las preguntas formuladas en la evaluacion.

1. Andlisis de los indices para la distribuciéon de recursos del FAM-AS correspondientes a
los ejercicios fiscales 2022 y 2023, y la incidencia de las acciones de la entidad federativa
sobre estos.

Para dar respuesta a esta pregunta se utilizaron la LCF, la informacion enviada por el SNDIF del
IVS e ID, por los AVISOS por el que se da a conocer el monto correspondiente a cada entidad
federativa del Fondo de Aportaciones Multiples en su componente de Asistencia Social para el
ejercicio fiscal 2022 y 2023 e informacion obtenida de las entrevistas realizas a personas
funcionarias del DIF Chiapas. La distribucion de los recursos del Fondo de Aportaciones Multiples,
entre sus dos componentes (asistencia social e infraestructura fisica educativa), se determina a
partir de lo establecido en el articulo 40 de la LCF.*® Ademas, segun lo sefialado en el articulo 41
de la misma Ley, cada afo, la SSA 'y la SEP daran a conocer a mas tardar el 31 de enero del
ejercicio que se trate en el DOF el monto correspondiente para cada entidad federativa, junto con
la formula de distribucion del componente de asistencia social, de los recursos y las variables
utilizadas y sus fuentes de informacion.**#? En 2023 dicha féormula para la distribucion de los
recursos del FAM-AS entre los SEDIF se integré por dos componentes: el IVS y el ID (Anexo P1),
los cuales se describen, brevemente, a continuacion:

e EI IVS es una herramienta utilizada por el SNDIF para evaluar determinadas condiciones
sociales y econdmicas de la poblacion mexicana. El calculo del IVS implica medir y ponderar
cinco tipos de vulnerabilidad:®® 1) vulnerabilidad familiar, que considera a la poblacion en
extrema pobreza por ingresos y a la poblacién en viviendas sin chimenea, cuando usan lefia
o carbon para cocinar; vulnerabilidad por discapacidad, que contempla a la poblaciéon con
una discapacidad con carencia por acceso a la seguridad social y a la poblacién de 60 afios
0 mMas con carencia por acceso a la seguridad social; 3) vulnerabilidad por género, que se
aproxima a través del porcentaje de madres adolescentes; 4) vulnerabilidad infantil por
educacion, que se mide con el indicador de poblacién de 15 afios o0 mas con primaria
incompleta o0 menos, asi como el indicador de desercion escolar; y 5) vulnerabilidad social,
la cual se mide con la poblacion de 0 a 14 afios, con algun grado de inseguridad alimentaria.®®
En 2022, Chiapas obtuvo un IVS de 0.080, y en 2023 de 0.0784.

e EIID fue “construido por el SNDIF con el objetivo de reflejar el desempeio de las entidades
federativas, derivado de la planeacion y operacion de la Estrategia Integral de Asistencia
Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario en congruencia con sus objetivos, para incentivar
la mejora en la implementacién de los programas que forman parte de esta estrategia” con
base en la atribucién de evaluar el desempefio de los SEDIF en los Programas que forman
parte de la EIASADC de su Estatuto Organico, articulo 27.5” De acuerdo con los avisos 2022
y 2023, éste fue construido de la misma forma para ambos afios y, tuvo el mismo objetivo,
con la diferencia de que, la planeacion y operacion evaluada, fue con base en la de 2021 y
2022, respectivamente. Sin embargo, aunque el ID mantuvo el mismo objetivo para ambos
anos, entre la metodologia del ID 2021 y 2022, se realizaron ajustes para alinear el indice a
los cambios que se realizaron a la EIASADC 2022. Especificamente, se incorpor6 el
Programa de Atencion a Personas en Situacion de Vulnerabilidad, se modificé el apartado de
Normatividad y se incluyeron las variables de Reglas de Operacion y Convenios para los
programas de Alimentacion y los de Desarrollo Comunitario. Lo anterior, resulté en un cambio
en el numero de reactivos evaluados (57 en 2021 y 74 en 2022) y en los puntos totales (92.3
en 2021 y 122.09 en 2022). Ademas, se replantearon las secciones de buenas y malas
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practicas (incluidas en el ID desde 2020), lo que también se verifica en los reactivos
asociados: 12 indicadores de buenas practicas y cuatro indicadores de malas practicas en
2021, mientras que para 2022 fueron ocho y nueve, respectivamente. En 2022 y 2023, el ID
de Chiapas fue de 94 y 86 puntos sobre 100, ubicandose por encima de la media
nacional (86 y 83 puntos, de manera respectiva) (Anexo P1, Gréafica 1).° En el Anexo P1
se presentan los pasos que siguié el SNDIF para la distribucion de los recursos del FAM-AS.

La importancia de ambos indices radica en que permiten al SNDIF contar con criterios de
asignacion de los recursos en las entidades. Es necesario mencionar que el IVS se disefi6 a partir
de la propuesta desarrollada por el CONEVAL en 2021; sin embargo, en esta evaluacion, no fue
posible asegurar que se siguieron los criterios técnicos propuestos, pues no se encuentra
documentado cémo se realizaron las estimaciones del IVS que dieron paso a la asignacion de
recursos. Al respecto, personas funcionarias publicas del SNDIF mencionaron que, dado que no
cuentan con dicha informacion, en algunos casos pudieron presentarse errores humanos.

“A mi me encantaria decirles que tenemos super bien identificados los criterios de cémo
corrieron el IVS, pero la verdad es que no tenemos esa informacién. Aca no nos dejaron las
corridas reales que hayan hecho para la distribucién de ambos indices, ni para el ejercicio
2022 ni para el 23, ni para el 24; entonces, sabemos que usaron el mismo indice con las
mismas variables y solo se ajusté el presupuesto. Realmente yo no sabria decirte por qué
paso, porque no puedo aventurarme a decir que fue un error humano... y por eso salié ese
resultado, podria pasar, no digo que es lo que haya pasado, pero pues es una realidad que
no tenemos la sabana de Excel que se le envié a la Secretaria de Hacienda” [Entrevista virtual,
persona funcionaria (PF) 5, 18 de julio de 2025].%°

Aunque con el IVS se pretendioé asegurar que las entidades federativas con mayores niveles de
rezago y desventaja social recibieran una proporcion mayor de los recursos, priorizando asi a las
poblaciones en mayor situaciéon de vulnerabilidad, no es posible asegurar que esto ocurrio,
mientras no se cuente con la documentacién que permita replicar los modelos con los que se
asignaron los recursos. De acuerdo con la informacion revisada para Chiapas, las personas
funcionarias refirieron que conocian ambos indices y sabian para que servian, pero en el caso
del IVS desconocian la férmula que se utilizé para calcularlo. A pesar de esto, indicaron que
contribuia a mejorar las practicas, asi como el beneficio que representaba para el DIF Chiapas:

“[...] el DIF Chiapas tiene conocimiento de la integracion y el calculo del ID durante los
encuentros realizados por el SNDIF a finales del mes de noviembre de cada ejercicio fiscal,
es donde hacen la presentacién de dicho indice o en su caso las actualizaciones que presente
para el proximo ejercicio fiscal. Para el IVS este sistema no tiene conocimiento de la aplicacion
de la féormula, solamente se tiene conocimiento que es utilizado por la SHCP que es utilizada
en conjunto con el ID para realizar la distribucion de los recursos del FAM-AS; asi mismo las
buenas practicas son la suma de puntos adicionales por las acciones positivas enfocadas a
los proyectos, estas buenas practicas promueven y sirven "para incentivar hacia la mejora en
los resultados de estos". En algunos casos, si contribuia a mejorar buenas practicas,
promoviendo actividades como parte del seguimiento a la operacién de los proyectos
alimentarios sobre todo en la parte de la Orientacién Alimentaria, generando puntos a favor
del SEDIF, lo que permitia ocupar un buen lugar dentro de las 32 entidades de la Republica”.”
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2. La entidad federativa cuenta con un diagnéstico propio de las necesidades a las que los
recursos del FAM-AS pueden contribuir a atender, y tienen las siguientes caracteristicas:

Identificacion, definicién y descripcidn del problema o necesidad. Si
Estado actual del problema, considerando las diversas necesidades que atiende el FAM- Si
AS (localizacion geografica, distribucion entre grupos de poblacién, etcétera).

Se establecen las causas y efectos de las necesidades. Si
Se establece la cobertura (caracteristicas de la poblacién o areas de enfoque). Si
Se especifican las caracteristicas de los bienes y servicios ofrecidos con el FAM-AS. Si
Se encuentra actualizado de acuerdo con la informacién existente mas reciente. No

La entidad federativa si cuenta con informacién para responder a la pregunta, por lo que se le
asigna un nivel 3, lo que significa que la documentacién cumple con cuatro o cinco de las
caracteristicas previamente enlistadas.

Las fuentes de informacion utilizadas para dar respuesta a esta pregunta fueron las ROP de cada
uno de los programas para 2022 y 2023, caratulas de inversion de los programas financiados con
el FAM-AS en el estado, Plan Nacional de Desarrollo (PND), Plan Estatal de Desarrollo Chiapas
2019-2024, la LCF, LGS y LAS.

Para ambos afios, la entidad presento en las Caratulas Internas de Proyectos de Inversion®*
59.62-64.71-92 n diagnédstico por cada programa y proyecto que recibio financiamiento del FAM-AS.
Las areas que participaron en la elaboracion de los diagnésticos dentro de las Caratulas
fueron la Direccion de Seguridad Alimentaria (DSA), la Direccion de Atencion a Grupos
Vulnerables y Asistencia en Salud (DAGVyYAS), la Direccién General de Alimentacién y Desarrollo
Comunitario (DGADC), el Departamento de Atencion a Personas con Discapacidad (DAPD), la
Direccion de Asistencia Social Educativa (DASE) y la Unidad de Planeacion del DIF Chiapas, con
base en la revision de multiples instrumentos y lineamientos operativos con los cuales
identificaron las necesidades de alimentacion, asistencia social y desarrollo comunitario. Para ello
incluyeron antecedentes historicos, definicion del problema, descripcion y evolucion, las
necesidades detectadas, datos estadisticos, algunas experiencias relevantes en materia de
atencion y la vinculaciéon con marcos normativos nacionales y estatales (como el PND y el Plan
Estatal de Desarrollo (PED) Chiapas 2019-2024).%® Al respecto se menciond en las entrevistas:

“Bueno, en lo que refiere a las Caratulas, estas se elaboran con los comparieros de las areas,
dependiendo del proyecto. Va de acuerdo con la informacién que se genera, que es de
acuerdo con fuentes como puede ser el INEGI, CONEVAL o alguna otra informacion que nos
puede dar esa parte de como soportar el por qué del proyecto. Pero un diagnéstico, bueno,
de las Caratulas, si se refiere a las Caratulas, seria esa forma, y basicamente trabajamos en
coordinacién con la Unidad de Planeacion del Sistema DIF” [Entrevista virtual, PF1, 18 de
marzo de 2025].

Por medio de las ROP de los programas financiados por el FAM-AS en 2022 y 2023,818291-93
no fue posible identificar los diagnosticos de necesidades susceptibles de ser atendidas en el
estado de Chiapas. En algunos programas se hizo una minima descripcion de varios problemas,
pero dicha informacion dista de lo que pudiera considerarse como un diagndstico en cuanto a
identificar los diferentes problemas de la poblacion en situacion de vulnerabilidad. De igual forma,
dentro del Plan Estatal Desarrollo de Chiapas 2019-2024,%* se hace alusion al diagndstico de los
problemas y necesidades de la poblaciéon relacionados con la asistencia social y el desarrollo
integral de la familia, cuya informacion es el paso inicial para que el DIF Chiapas pueda planificar
y ejecutar los programas de asistencia social que mejoren la calidad de vida de los grupos en
mayor situacion de vulnerabilidad del estado. Dentro de las areas que participaron en la
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realizacion de este diagnéstico se encuentra el Comité de Planeacion para el Desarrollo
(COPLADE), maxima autoridad en materia de planeacion en la entidad, asi como los Subcomités
Sectoriales de COPLADE, por medio de los cuales se llevé el analisis, disefio y revision de las
diferentes politicas publicas y estrategias del PED, en la que participaron especialistas en
diversos temas, garantizando la concordancia y alineacion con el PND 2019-2024.

El estado de las problematicas y las necesidades para 2022 y 2023 se describié con base en
informacion territorial y poblacional. Se identificaron localidades y Areas Geoestadisticas Basicas
(AGEB) con alto y muy alto grado de marginacién y rezago social, asi como grupos prioritarios
en situacion de vulnerabilidad, entre ellos: nifias, nifos, adolescentes, personas con
discapacidad, personas en situacién de desamparo, comunidades rurales, y hogares con
ingresos insuficientes. Esto permitié focalizar las intervenciones de los diversos programas, en
funcion de la distribucion geografica y la segmentacion social de las necesidades.**%®

A pesar de no haber contado con un arbol de problemas-objetivos, los diagnoésticos
evidenciaron necesidades que no estan siendo atendidas, como lo que se refiere a
alimentacion y nutriciéon, en donde el DIF Chiapas identific deficiencias en el acceso a alimentos
suficientes, inocuos y nutritivos, que afectaron a la poblacion infantil, adolescentes, mujeres
embarazadas y en lactancia. Las personas funcionarias entrevistadas sefialaron:

“Las principales problematicas tienen que ver con las cuestiones de alimentacién, también
con las caracteristicas de las viviendas. Por ejemplo, en la mayor parte de las problematicas
no cuentan con un sanitario, ni una letrina. Entonces, dentro de estos proyectos lo que
priorizamos es la construccion de letrinas, o bien, hay muchos productos en la comunidad,
pero no se pueden aprovechar porque no hay una forma de transformarlos. Se genera un
proyecto productivo para que ellos, en base a lo que tienen en cada comunidad, puedan
transformarlos y, de esta manera, generar interés” [Entrevista virtual, PF3, 18 de marzo de
2025].

Con base en esta serie de situaciones, surge la necesidad de retroalimentar los diagndsticos con
las experiencias de las diferentes partes interesadas. De igual forma, se recomienda
incorporar datos recientes y cualitativos de cada area, con especial atencion a las realidades
locales y a la inclusion de las perspectivas de actores sociales y comunitarios clave. Asimismo,
se sugiere fortalecer la coordinacion interinstitucional y garantizar que los procesos de
elaboracion y actualizacidn de los diagndsticos cuenten con la participacion de las areas de salud,
asistencia social, fiscalizacion y desarrollo comunitario. Por otro lado, aunque las Caratulas
Internas de Proyectos de Inversiéon contenian algunos antecedentes y estadisticas, en la fecha
de elaboracion de las mismas ya se contaba con datos mas recientes, por lo cual se recomienda
que, en futuras actualizaciones, se recurra a fuentes oficiales vigentes al momento de su
elaboracioén, permitiendo una mayor correspondencia entre los diagnésticos y las
necesidades reales de la poblacion objetivo. No obstante, seria preferible como
recomendacion establecer un diagnoéstico integral de las necesidades a las que los
recursos del FAM-AS pueden contribuir a atender con fuentes de informacion actualizadas que
identifique adecuadamente las problematicas y caracteristicas de las poblaciones que las
presentan para contar con un documento que proporcione evidencia para la toma de decisiones
de las politicas publicas de la entidad federativa relacionadas con la atencién alimentaria y la
asistencia social. La definicion de desayunos escolares, apoyos alimentarios y asistencia
social correspondié a lo establecido en la LGS,* a la LAS*’ y a la LCF.? La vigencia de los
diagnésticos fue anual, sin embargo, la informacion estadistica utilizada no fue la mas
actual para los ejercicios fiscales 2022 y 2023.
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3. La entidad federativa cuenta con criterios documentados para la asignaciéon de las
aportaciones del FAM-AS a los programas que se operan en la entidad federativa y tienen
las siguientes caracteristicas:

La entidad federativa no dispuso de informacion para responder a esta pregunta.

Los criterios se encuentran integrados en un solo documento publico. No
Son del conocimiento de las dependencias responsables (normativas y operativas) del FAM- No
AS.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados de forma consistente por las dependencias No
responsables (normativas y operativas) del FAM-AS.

Estan definidos plazos para la revision y actualizacién de los criterios. No

Para responder a esta pregunta se utilizaron entrevistas a personas funcionarias publicas del
estado de Chiapas. No se contdé con documentos normativos, programaticos o financieros, ni
manuales operativos de gasto.

El DIF Chiapas no tenia documentado los criterios para la asignacion de las aportaciones
para cada uno de los programas que se financiaron con recursos del Fondo en los afios
evaluados. En una entrevista, personas servidoras publicas estatales mencionaron que para la
asignacion de las aportaciones del FAM-AS tomaron como base la EIASADC 2022 y la EIASADC
2023 en donde se establecieron los criterios para la asignacion de las aportaciones del FAM-AS.
Al respecto, se refirio lo siguiente:

“Para la asignacion de recursos nos regimos a lo que nos sefiala la EIASA, el 85.0% y 15.0%,
y posteriormente la reunién con todos los directivos [...] se toma la definicién sobre el recurso
de acuerdo a la prioridad del proyecto y la atencion, y ya posteriormente, si hay algo en cuanto
al proceso de licitacion, de ahorro, porque también hay una reunién para determinar a qué
proyecto es de mayor vulnerabilidad la poblacién para poder ser atendidos, pero se lleva a
través de un consenso y la presentacion de cada uno de los proyectos. Basicamente es en lo
que es el 15.0% porque basicamente el 85.0% ya esta determinado por el programa
alimentario” [Entrevista virtual, PF1, 18 de marzo de 2025].

“Bueno, nosotros para los Proyectos de Desarrollo Comunitario, como lo es Fomento Familiar
a la Produccion de Traspatio y el Proyecto de Salud y Bienestar Comunitario, primeramente,
priorizamos en base a la marginacion, tenemos CONAPO 2020, CONEVAL, el primero en
territorio y luego ya nos vamos a la poblacion, donde tenemos para el proyecto de fomento,
manejamos prioritariamente a mujeres embarazadas, mujeres en periodo de lactancia o con
nifios menores de 5 afios. En los momentos de escolares es a partir de las escuelas que
realmente tengan un espacio de tierra, tengan disponibilidad de agua para que el proyecto
pueda operar, y para el grupo de desarrollo, pues aqui es la localidad de alta marginacion y
con grupos que realmente deseen participar en el programa. Los convocamos a través de
una asamblea comunitaria y ellos deciden participar, se conforma el grupo con un minimo de
15 integrantes” [Entrevista virtual, PF3, 18 de marzo de 2025].

La referencia a la EIASADC 2022 y 2023, no sustituyd un documento normativo interno especifico
del DIF Chiapas que formalizara los criterios y su aplicacién. Las reuniones internas para definir la
asignacion presupuestaria, aunque reflejaron coordinacion, no constituyeron un procedimiento
documentado, replicable ni transparente. No hay constancia de metodologias estandarizadas ni
mecanismos institucionales que aseguren consistencia entre ejercicios fiscales.

51



\,umumlun.,

“"’%‘w CRP-S @, SALUD | SNDIF

‘M 4 \ SISTEMA NACIONAL PARA
s w/*9§ Centro de Investigacién en Vs EL DESARROLLO INTEGRAL

5\1‘:,1‘ ;“ Politicas, Poblacién y Salud DE LA FAMILIA

4. La entidad federativa documenta el destino de las aportaciones del FAM-AS y esta
desagregado por las siguientes categorias:

Por programa. Si
Numero y costo de apoyos otorgados, desagregado por tipo de apoyo, por ejemplo, Si
desayunos escolares, apoyos alimentarios, desarrollo comunitario y de asistencia social.

Tipos de apoyos (desayunos escolares, apoyos alimentarios y de asistencia social). Si
Municipios y/o localidades atendidas. Si
Poblacién beneficiada (mujeres, hombres, personas indigenas y grupos etarios). Si
Gastos de operacion. Si

La entidad federativa si cuenta con informacién para responder a la pregunta, por lo que se le
asigna un nivel 4, lo que significa que el destino esta documentado y se encuentra desagregado
en todas las categorias establecidas en la pregunta.

Para responder a este interrogante se utilizaron las aclaraciones de cifras para la construccion
de las “Fichas de Desempefio del Fondo de Aportaciones Multiples”, avances de cumplimiento
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) por proyectos de inversion, los informes
financieros trimestrales del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT), padrones de
personas beneficiarias y Reportes de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI).

Aunque el estado de Chiapas no tuvo criterios documentados para la asignacion de las
aportaciones del FAM-AS en los ejercicios fiscales 2022 y 2023, el DIF Chiapas documento el
destino de las aportaciones del FAM-AS por programa, proyectos, sexo, grupos etarios,
municipio, poblacion indigena y personas con discapacidad (Anexo 1, Cuadro 1). También se
reporté el niumero de apoyos otorgados, tipo de apoyo (Anexo 1, Cuadros 1, 2, 3). Cabe sefialar
que la totalidad de los recursos recibidos a través del Fondo, el DIF Chiapas los destin6 a los

apoyos contemplados en cada programa, sin que se utilizaran para cubrir gastos de operacion.
95-100

Los padrones de beneficiarios incluyeron los siguientes datos: CURP, nombre, sexo, pertenencia
a algun grupo indigena y condicién de discapacidad, estado civil, localidad, municipio, entre otros.
Sin embargo, algunas bases de datos presentaron errores en la captura de la informacion,
por lo que se identificaron inconsistencias en los padrones de beneficiarios; lo que impide una
clasificacion confiable por determinadas caracteristicas en varios programas.

Con base en la evidencia documental obtenida, de acuerdo con el Memorandum No.
SDIF/DG/UAA/0256/2025, en 2022 el unico gasto generado por los programas del FAM-AS

y que no pudo ser pagado con este recurso fue el pago de convocatoria por 361,508.83 pesos
en la partida de “Publicaciones oficiales”, el cual fue cubierto con recursos estatales.’' En 2023,
se generd el mismo gasto que en 2022 con un monto total de $416,1790.68 en la partida de
“Publicaciones oficiales”.”

Sobre el destino de las aportaciones, para 2022, el Programa Barriguita Llena, Corazén
Contento de Regreso a Casa fue el que concentré la mayor proporcion del presupuesto ejercido,
con un monto de $729,258,034.83, representando 67.6% del total asignado a Chiapas,
entregandose alrededor de 173,663,038 apoyos. Para 2023, la asignacion presupuestal de este
programa ascendié a $828,287,452.88, equivalente a 67.4% del total del FAM-AS, lo que les
permiti6 la entrega de 174,015,404 apoyos. El Proyecto de Alimentacion a Familias
Vulnerables y a Grupos en Situacion de Emergencia ocup6 en 2022 el segundo lugar en
cuanto al monto asignado en los programas alimentarios, con $155,109,807.42, representando
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14.4% de FAM-AS, con un total de 555,718 apoyos. Para 2023, el monto asignado fue de
$171,704,954.67, equivalente a 14.0% del total, con un total de apoyos concedidos de 609,083
(Anexo 1, Cuadros 1y 2).

El Programa de Asistencia Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad para 2022 tuvo
una asignacion presupuestal de $150,490,522.10, lo que significé 14.0% del total asignado al
FAM-AS, brindando alrededor de 91,087 apoyos. Para 2023, el monto fue de $177,225,092.09,
equivalente a 14.4% de total, concediendo un total de apoyos de 89,408. En cuanto al PSBC, en
2022 el presupuesto asignado fue de $4,557,806.80, es decir, 0.4% del total del FAM-AS,
brindando un total de 155 apoyos. Para 2023, esta cifra alcanzé $6,315,627.56, equivalente a
0.5% del total ejercido, brindando 322 apoyos (Anexo 1, Cuadros 1y 2).

Los anteriores resultados muestran que los programas priorizaron a la infancia escolar, los grupos
prioritarios, las personas con discapacidad, las mujeres embarazadas y lactantes, las personas
adultas mayores y la salud comunitaria. Los datos mostraron, consistentemente, una mayor
proporcion de mujeres beneficiarias.

Por otro lado, se contd con los reportes mensuales, trimestrales y anuales de cobertura y
distribucion de cada uno de los programas, en los cuales se detallé el nimero de personas
beneficiarias desagregado por sexo, municipio y grupo prioritario, entre otros,
correspondiente a 2022 y 2023. No fue posible identificar acciones especificas vinculadas
con la operacion del FAM-AS que, durante 2022 y 2023, no pudieron ser cubiertas con
recursos del Fondo. Tampoco se documentaron casos en los que dichas acciones hayan sido
financiadas por otras fuentes. No obstante, cuando se abordd este tema en las entrevistas
realizadas, las personas funcionarias publicas del estado hicieron mencién sobre actividades no
cubiertas por el FAM-AS:

“La supervision no se realizé por falta de capacidad operativa. Solo contamos con tres
promotores en campo y 20 de seguridad para mas de dos millones de beneficiarios, por lo
que si es complicado dar seguimiento y supervision. Aunque la entrega se realizo, el
seguimiento y las supervisiones fueron minimas, actualmente contamos con 33 de personal
operativo del proyecto y tenemos 20 del otro proyecto. Para poder superar una gran cobertura
con estos proyectos, pues si, basicamente lo que te refieres a esta direccion” [Entrevista
virtual, PF1, 18 de marzo de 2025].

En sintesis, la informacién sobre el destino de las aportaciones del FAM-AS esta fragmentada en
diversos documentos y formatos para 2022 y 2023, como bases de datos, ROP de cada uno de
los programas, Caratulas de Inversién y reportes trimestrales. Esta dispersion dificulta el analisis
y la toma de decisiones estratégicas, ademas de aumentar el riesgo de inconsistencias entre las
fuentes. Para mejorar la gestion y asegurar la fiabilidad de los datos, es crucial integrar toda esta
informacion en un solo instrumento de seguimiento que sea sistematico y estandarizado.
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5. En caso de existir un diagnéstico de las necesidades en materia de desayunos
escolares, apoyos alimentarios y de asistencia social en la entidad, ¢ este es consistente
con el destino de las aportaciones del FAM-AS en la entidad federativa?

Las fuentes de informacién utilizadas para dar respuesta a esta pregunta fueron las Caratulas de
Inversion de los programas financiados con el FAM-AS del estado de Chiapas de 2002 y 2023,
la EIASADC 2022 y la EIASADC 2023, el PED de Chiapas 2019-2024, las aclaraciones de cifras
para la construccion de las “Fichas de Desempefio del Fondo de Aportaciones Multiples”, avances
de cumplimiento de la MIR por proyectos de inversion, los informes financieros trimestrales del
SRFT, padrones de personas beneficiarias y Reportes de Avance Trimestral del Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI) y las entrevistas realizadas a personas funcionarias publicas.

Como se indico con anterioridad, el DIF Chiapas conté con diagnésticos por cada uno de los
programas y proyectos en los que se consideraron criterios minimos, como la definicion y
cuantificacion del problema publico, asi como un andlisis de causas y la identificacion de la
poblacién objetivo, los cuales orientaron la programacion de los recursos del FAM-AS durante los
ejercicios fiscales 2022 y 2023. Estos diagnésticos estuvieron integrados en documentos
normativos y operativos como las Caratulas de Inversion de cada programa,®?-99:62-64.71-82.84.85.87-
%2 el PED de Chiapas 2019-2024,% asi como las aclaraciones de cifras para la construccion de
las “Fichas de Desempefio del Fondo de Aportaciones Multiples”, avances de cumplimiento de la
MIR por proyectos de inversion, los informes financieros trimestrales del SRFT, padrones de
personas beneficiarias y Reportes de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI), todo ello para 2022 y 2023.95"%°

Los programas financiados con este Fondo —incluyendo el Programa de Alimentacion Escolar, el
Programa de Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 Dias de Vida, el Programa de Atencion
Alimentaria a Grupos Prioritarios, el Programa de Asistencia Alimentaria en Situacion de
Emergencia o Desastre y el PSBC-, definieron como poblacion objetivo a personas en
condiciones de alta y muy alta marginacion, nifias, nifios y adolescentes con malnutricion,
personas con discapacidad, personas en situacion de calle, personas adultas mayores y
comunidades indigenas. Esta focalizaciéon coincidié con los criterios establecidos en la
EIASADC 2022 y 2023 (Cuadro D), asi como con las lineas de accién ejecutadas por el DIF
Chiapas durante ese afo.

El destino de los recursos fue documentado y se encuentra desagregado por programa,
tipo de apoyo, municipios atendidos y poblacion beneficiada, lo que fortalece la
transparencia. Asi, resulta pertinente la consistencia de los diagndsticos en la estructura,
operacion y seguimiento de los programas para los dos afos evaluados, lo cual se ve reflejado
en los resultados, el ID y en los indicadores.

A pesar de los avances referidos, los diagnésticos no se encuentran disponibles para su
consulta publica. Las necesidades en materia de alimentacion se enfocaron principalmente,
y de acuerdo con las entrevistas realizadas a las personas funcionarias publicas, a problematicas
relacionadas con los servicios basicos, como la ausencia de sanitarios o letrinas [Entrevista
virtual, PF3, 18 de marzo de 2025]. Por otro lado, /a falta de personal operativo ha dificultado la
supervision y orientacion en la operacion de los diferentes programas, especialmente los
referidos a la alimentacién, limitando la cobertura [Entrevista virtual, PF1, 18 de marzo de 2025].
No se encontré evidencia documental que hiciera referencia a estas necesidades en
materia de alimentacion, asistencia social y desarrollo comunitario.

54



e S W [y
S fe=d

i CP2S

é.;.l‘ =T & 2 ==
0 > Centro de Investigacion en
3 Politicas, Poblacion y Salud

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA

75, SALUD |

Cuadro D. Programas financiados con recursos del FAM-AS y personas beneficiarias,
EIASADC 2022 y 2023

EIASADC 2022
Programa de Desayunos escolares

EIASADC 2023
Programa de Alimentacién Escolar

¢ Ninas, nifios y adolescentes en condiciones de

vulnerabilidad

¢ Nifias, nifios y adolescentes que asisten a planteles publicos del

Sistema Educativo Nacional, ubicados en municipios, localidades o
AGEB rurales, urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de
marginacion.

Nifias, nifios y adolescentes que asisten a planteles publicos del
Sistema Educativo Nacional con una prevalencia mayor o igual al
15.0% de estudiantes con desnutricion, independientemente del
grado de marginacion.

Nifias, nifios y adolescentes identificados con las herramientas de
focalizacién descritas en el numeral 3 de la EIASADC 2023 tomo 3.

Programa de Asistencia Social Alimentaria en los
Primeros 1000 Dias de Vida

Programa de Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 Dias

Mujeres embarazadas y mujeres en periodo de
lactancia
Nifias y nifios de seis meses a dos afos

Mujeres embarazadas y mujeres en periodo de lactancia, asi como
nifas y nifios de seis meses a dos afios en municipios, localidades
o0 AGEB rurales, urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de
marginacién (CONAPO 2020) o de rezago social (CONEVAL 2020).
Mujeres embarazadas y mujeres en periodo de lactancia, asi como
nifas y nifios de seis meses a dos afios con presencia de mala
nutricién, independiente del grado de marginacién, asi como
aquellos referenciados por el Sector Salud de cualquier orden de
gobierno.

Mujeres embarazadas y mujeres en periodo de lactancia, asi como
nifias y nifios de seis meses a dos afos identificados con las
herramientas de focalizacion descritas en el numeral 3 del presente
Tomo.

Programa Alimentaria Prioritaria de a Asistencia
Personas de Social Atencién

Programa de Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios

Personas en municipios, localidades o AGEB
rurales, urbanas o indigenas de alto y muy alto grado
de marginacion, personas con discapacidad, adultos
mayores, asi como nifias y nifios de 2 a 5 afios 11
meses no escolarizados.

Personas que por su condicion de vulnerabilidad se
encuentren en situacién de carencia alimentaria o
desnutricion.

Personas en municipios, localidades o AGEB rurales, urbanas o
indigenas, de alto y muy alto grado de marginacion o de rezago
social, personas con discapacidad, personas adultas mayores, asi
como nifias y nifios de 2 a 5 afios 11 meses no escolarizados.
Personas que por su condicién prioritaria se encuentren con mala
nutricién, independientemente del grado de marginacion, asi como
aquellas referenciadas por el Sector Salud de cualquier orden de
gobierno.

Personas identificadas con las herramientas de focalizacién
descritas en el numeral 3 de la EIASADC 2023 tomo 3.

Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas

en Situacién de Emergencia y Desastre

Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situacion

de Emergencia o Desastre

e Personas que han sido afectadas por la ocurrencia

de fenomenos  destructivos
antropogeénicos.
Personas migrantes y personas en situacion de

calle.

naturales y/o

e Personas que han sido afectadas por la ocurrencia de fendbmenos

destructivos naturales y/o antropogénicos que, por sus condiciones
de vulnerabilidad, requieren apoyo institucional para enfrentarlos.
Personas migrantes y personas en situacion de calle.

Programa Comunitario de Salud y Bienestar

Programa de Salud y Bienestar Comunitario

Localidades de alta y muy alta marginacién, de
acuerdo con la publicacion oficial "indice de
Marginacién por Localidad 2010 para aquellos GD
constituidos antes del ejercicio 2022, y el indice de
Marginacién por Localidad 2020 para los GD
constituidos a partir de 2022" del CONAPO.

Localidades de alta y muy alta marginacion, de acuerdo con la
publicacién oficial “indice de Marginacién por Localidad 2010” para
los GD constituidos antes del ejercicio 2022, asi como el “indice de
Marginacién por Localidad 2020 para los GD constituidos a partir
del ejercicio 2022 del CONAPO.

Programa de Asistencia Social a Personas en
Situacién de Vulnerabilidad

Programa de Atencién a Grupos Prioritarios

Personas con discapacidad que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad multidimensional,
ubicadas en localidades de alta y muy alta
marginacion

Personas en situacion de vulnerabilidad carentes de
empleo en el Estado

Personas con discapacidad que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad multidimensional, ubicadas en localidades de alta y
muy alta marginacion

Personas en situacion de vulnerabilidad carentes de empleo en el
Estado

Fuente: EIASADC 20228 y EIASADC 2023, Tomo 3.*
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6. ¢ Existe concurrencia de recursos en los programas que son financiados por el FAM-AS
en la entidad federativa?

Para dar respuesta a esta pregunta se utilizaron las ROP de cada uno de los programas, las
Caratulas de Inversion, oficios enviados por el DIF Chiapas, datos de Finanzas Publicas de la
SHCP y de la Cuenta Publica 2022 y 2023 e informes del estado al SRFT.

Para el ejercicio fiscal 2022 y 2023 solo se identific6 concurrencia de recursos de tipo
municipal en el proyecto Barriguita llena, Corazén Contento de Regreso a Casa. En 2022
recibio $258,923,071.94 y en 2023 recibio $278,590,286.45 para la operacion del proyecto. De
acuerdo con las ROP de este programa para ambos afos, en coordinacion con la Unidad de
Planeacion del DIF Chiapas, la Direccion de Seguridad Alimentaria (DSA) elaboro6 el anteproyecto
de presupuesto de egresos del proyecto para su validacion por parte de la SHCP por medio de
la Subsecretaria de Planeacion, mismos que una vez se publicé en el DOF el acuerdo por el que
se dio a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucién y calendarizacion
para la ministracion de los recursos del Ramo 33 Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios, se valido y libero el recurso presupuestal. Posteriormente, se promovi6
ante la SHCP y los Ayuntamientos la formalizacion de Contratos de mandato para la domiciliacion
del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN),'0-11.101

Se report6 que del monto total de recursos federales ejercidos del FAM-AS para 2022, 85.5%
fue destinado al Programa de Atencion Alimentaria, 14.0% al Programa de Asistencia Social a
Personas en Situacion de Vulnerabilidad y 0.4% al PSBC. Para 2023, fue de 85.0%, 14.4% y
0.5%, respectivamente. En cuanto al recurso ejercido con aportaciones municipales, la
totalidad de los recursos se destind al Programa de Barriguita llena, Corazén Contento de
Regreso a Casa (Anexo 2, Cuadro 5).

Por otro lado, aunque no se registraron aportaciones presupuestales directas por parte del
estado, se reportd colaboraciéon operativa local a través de la complementariedad y
sinergia con respecto a recursos humanos y logisticos. En los dos afos, a nivel estatal hubo
aportaciones destinadas a contratacion de personal para las areas de Fortalecimiento y Acceso
a la Asistencia Social Alimentaria, Fortalecimiento Social Alimentario, Promocion Social
Alimentaria.'®'"'°' EIl proyecto Alimentacién Integral Materno Infantil, en 2022 y 2023 conté
con aportaciones estatales destinadas a la contratacion de personal para las areas de
Fortalecimiento y Acceso a la Asistencia Social Alimentaria, Fortalecimiento Social Alimentario,
Promocion Social Alimentaria.®®

En ambos afos, los proyectos de Alimentacion a Familias Vulnerables y a Grupos en
Situacion de Emergencia (Desplazados), contaron con el apoyo estatal, mediante la
contratacion de personal para las areas de Fortalecimiento y Acceso a la Asistencia Social
Alimentaria, Fortalecimiento Social Alimentario, Promocién Social Alimentaria. A nivel municipal,
la complementariedad consistio en la firma de convenios con los municipios para la logistica,
acopio y entrega de los apoyos.®'

El proyecto Alimentacion a Familias Vulnerables y a Grupos en Situacion de Emergencia,
a nivel estatal, se apoyd con aportaciones destinadas a la contratacién de personal para las
areas de Fortalecimiento y Acceso a la Asistencia Social Alimentaria, Fortalecimiento Social
Alimentario, Promocién Social Alimentaria. En 2022, otorgaron apoyo para 118 municipios para
la logistica, y almacenamiento; y cobraron un aporte de recuperacion acordado en asamblea
comunitaria, a las familias en situaciéon de vulnerabilidad y a grupos en situacién de emergencia.
Dicho aporte de corresponsabilidad correspondié a 7.0% del costo real de la despensa, la cual
constituyd una accion de corresponsabilidad de los SMDIF y beneficiarios con base a la Norma
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Oficial Mexicana NOM-014-SSA3- 2013, para la Asistencia Social Alimentaria a Grupos de
Riesgo, y que aplicé para fortalecer gastos de operacién relacionados directamente con los
proyectos alimentarios. En 2023, la complementariedad y sinergia consisti6 en la
contratacion de recursos humanos a través de tres proyectos: Fortalecimiento y Acceso a la
Asistencia Social Alimentaria, mediante las areas Fortalecimiento Social Alimentario (FORSA) y
Promocién Social Alimentaria (PROSA)."®

El proyecto de Asistencia Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad en 2022 y
Programa Atencion a Grupos Prioritarios para 2023, a nivel estatal, tuvo aportaciones del
estado destinadas a la contratacion de personal para las areas de Fortalecimiento y Acceso a la
Asistencia Social Alimentaria, Fortalecimiento Social Alimentario, Promocién Social Alimentaria.
A nivel municipal, contribuyeron con la cobertura de los gastos por almacenes, transporte local,
como ta4r2bién personal para la captacion de las personas beneficiarias. No se especificaron
montos.™

El proyecto de Salud y Bienestar Comunitario conté con complementariedad estatal en
2022 y 2023. El DIF Chiapas destin6 recursos mediante las areas de FORSA y PROSA para
personal y gastos de operacion. A nivel municipal también se identificaron apoyos, los SMDIF
colaboraron con el uso de las instalaciones y con personal de promotoria quienes apoyaron en la
logistica, mientras que los Grupos de Desarrollo aportaron con mano de obra y con insumos
locales. No se especificaron montos.>®

En términos generales, no se reportaron otras aportaciones presupuestales directas a los
programas (excepto el proyecto Barriguita llena, Corazén Contento de Regreso a Casa),
tanto alimentarios como de asistencia social y de salud y bienestar comunitario, por lo que, el
recurso del FAM-AS represent6 en la mayoria de los programas 100.0% de los recursos
que contaron para cubrir las necesidades en materia de alimentacion, asistencia social y
desarrollo comunitario en la entidad federativa.'*®

La ausencia de concurrencia para la gran parte de los programas puede explicarse por el
hecho de que el FAM-AS represent6 la mayor parte de los ingresos totales del DIF Chiapas
para 2022 y 2023, consolidandose como su principal fuente de financiamiento. Asimismo, los
documentos normativos y los lineamientos de operacion de los programas financiados con
recursos del FAM-AS no incluyeron una definicién del concepto de concurrencia de recursos, lo
que podria explicar la ausencia de este componente en los informes financieros correspondientes
a los ejercicios evaluados. Se recomienda por ello, valorar si para los registros contables y, por
ende, para las obligaciones que corresponden, los recursos que permiten o coadyuvan a la
operacion de los programas financiados con el FAM-AS deben incluirse como concurrencia, en
la medida en la que, sin estos, los objetivos de dichos programas se verian comprometidos, ya
que los gastos operativos con recursos del fondo se encuentran limitados. Asimismo, se sugiere
que el SNDIF, junto con las instancias que corresponda, emita una definicion clara respecto a la
concurrencia de recursos, asi como los criterios o lineamientos especificos sobre como registrar
y reportar los recursos concurrentes del FAM-AS, incluyendo aportaciones en especie, gastos de
operacion efectuados por los estados u otras contribuciones de las mismas entidades federativas
0 municipios. Asimismo, deben establecer mecanismos de capacitacion técnica a los SEDIF para
asegurar la correcta aplicacion de dichos criterios o lineamientos.
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ll. GESTION Y OPERACION

En este apartado se desarrollaran seis de las 22 preguntas de la presente Evaluacion.

7. Identificar y describir los procesos en la gestion y operacion del FAM-AS, asi como la o
las dependencias y areas responsables de cada proceso en la entidad federativa.

Para responder a esta pregunta se utilizaron documentos normativos como las ROP de los
programas para los ejercicios fiscales 2022 y 2023, Caratulas de Inversion, el Manual de
Procedimientos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Chiapas 2022, la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado y entrevistas a personas funcionarias
publicas del estado de Chiapas. En 2022 y 2023, el DIF Chiapas contd con documentacién en la
que se describian los procesos en la gestion y operacion de los programas financiados, total o
parcialmente, con los recursos del FAM-AS, como fueron la EIASADC 2022 y 2023, las ROP de
cada uno de los programas de 202248791116y, 02335810.1317 y manuales de procedimientos,'*
pero no se identificaron procesos documentados sobre la gestion y operaciéon del Fondo
en conjunto. No obstante, a partir de la documentaciéon sefalada y la informacién de las
entrevistas, se construyd un diagrama de flujo general del FAM-AS aplicable para ambos anos
(Figura B). Ver también la Figura A.

Figura B. Procesos en la operacion del FAM-AS en el estado de Chiapas, aplicable para los
ejercicios fiscales 2022 y 2023
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Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion de las ROP de los programas del DIF Chiapas para
2022 y 2023.3-11.13.16.17

El proceso de gestion y operacion del FAM-AS inicia cuando la Camara de Diputados aprueba el
Presupuesto de Egresos de la Federacion, y la SHCP informa al SNDIF los fondos asignados
para la asistencia social del FAM-AS. El SNDIF calcula la distribucién de fondos por estado, la
cual se da a conocer a los SEDIF a través de un aviso oficial. El SNDIF también publica una
matriz de indicadores y una estrategia de asistencia social que sirve de guia para la asignacion.
Por su parte, el DIF Chiapas a través del Area Financiera recibe los fondos y los distribuye entre
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los distintos programas y proyectos operados por las diferentes direcciones involucradas bajo la
normatividad de la EIASADC. Esta asignacion no se basa en criterios definidos, sino en la forma
histérica como se han distribuido los fondos de cada programa. Finalmente, el DIF Chiapas
publica las ROP para los programas que se financian con el FAM-AS. Por su parte, las areas
responsables de los programas y proyectos fueron las encargadas de la elaboracion de las ROP.
Una vez aprobadas las ROP, el DIF Chiapas firmé los convenios de colaboracion con los SMDIF,
realizé la licitacion y compra de insumos y coordind, gestiond, capacitd y supervisé la operacion
de los programas en los SMDIF a través de las Direcciones de Area, Jefaturas de Departamentos
y responsables de las Delegaciones.

En cuanto a la consistencia de los procesos identificados, hubo alineacion entre la
planeacién y el marco normativo de la EIASADC 2022 y 2023, con las metas, cobertura y
presupuestos anuales con las ROP. La elaboracién de calendarios operativos por modalidad
se realizd, asegurando que las entregas de apoyos alimentarios iniciaran al comienzo del ciclo
escolar. La definicion de ventanas de entrega por municipio y rutas de distribucién se llevé a cabo
priorizando zonas de alta marginacion.

Como buenas practicas se identificaron la agilidad en la gestion de licitaciones y entregas, asi
como la coordinacion efectiva con delegaciones estatales. De igual forma, la integracion de
procesos de planeacién alineados a la normatividad, mecanismos de control de calidad,
coordinacion interinstitucional y rendicion de cuentas han contribuido a fortalecer la operacion de
los programas alimentarios y de asistencia social en la entidad. Estas buenas practicas se
reflejaron en algunas de las entrevistas:

“[...] Pues, que lo que es el proceso de licitacion fue rapido, las ayudas estuvieron en tiempo
y forma para poder realizar las entregas. Igualmente, las delegaciones, en sus tiempos,
entregaron a los municipios para que pudieran tener sus ayudas a tiempo [...] Los municipios,
la agilidad que ellos pongan en las entregas y que la comprobacién también lleque a tiempo
aqui con nosotros, para que podamos corroborar que realmente esa ayuda fue entregada en
tiempo y forma, y al beneficiario que se le asigné en su momento” [Entrevista virtual, PF5, 19
de marzo de 2025].

Como cuellos de botella se identifico rigidez normativa para reasignacion de apoyos ante el
fallecimiento del beneficiario y dificultad para encontrar reemplazos de personal en localidades
pequefias. Asimismo, la falta de participacion e interés de los municipios con los programas, como
se expreso en una de las entrevistas:

“Bueno, como cuello de botella pues podemos decir una, para nosotros es la participacion a
veces de los municipios también y en el que ellos se apropien del programa, son pocos los
municipios que tienen ese compromiso, (...) de darle seguimiento, de invertir en recurso
humano, en darle seguimiento a las localidades, y también es el cambio de personal en los
almacenes, en el sequimiento en los municipios, que tenemos un director en el inicio de afio
alos 2 0 3 meses ya tenemos cambio, y también la parte de que el personal pues a veces no
saben leer ni escribir, mas que nada en lo que es en la zona indigena por usos y costumbres
asignan al personal que va a estar encargado y es muy complicado” [Entrevista virtual, PF5,
19 de marzo de 2025].

Por ultimo, el contar con ROP para la mayoria de los programas en 2022 y 2023, el tener criterios
de elegibilidad adecuados de las personas beneficiarias, menus y dotaciones alineadas con los
criterios nutricionales, fueron algunos aspectos importantes en las acciones que incidieron en
el logro de los objetivos y metas del FAM-AS.

59



2 CPPS 3 SALUD | SNDIF

e var A SISTEMA NACIONAL PARA
Centro de Inveshgamon en e EL DESARROLLO INTEGRAL

Politicas, Poblacién y Salud DE LA FAMILIA

8. ¢Coémo realiza el SEDIF la asignacion de recursos del FAM-AS a los programas estatales
y determina las prioridades entre las diversas necesidades alimentarias, de asistencia
social y desarrollo comunitario en la entidad federativa?

Para responder a esta pregunta se utilizaron documentos normativos y de planeacion como la
EIASADC 2022, el Tomo 3 de la EIASADC 2023, las ROP de cada programa, leyes como la LCF,
la LGS, la LAS y las entrevistas realizadas a personas funcionarias del DIF Chiapas.

El DIF Chiapas no conté con un mecanismo documentado por medio del cual se
determinaron las prioridades para la asignacion de los recursos del FAM-AS. Este se
realizé tomando en cuenta las prioridades de las distintas necesidades alimenticias de la
EIASADC de 2022 y 2023,* en el que se destind al menos 85.0% de los fondos a programas
establecidos en dicha estrategia, y 15.0% restante, a otros programas de asistencia social
dirigidos a la poblacion en mayor situacion de vulnerabilidad, cumpliendo de esta forma con lo
estipulado en los marcos normativos aplicables, incluyendo la LCF,*® la LGS®* y la LAS.*° Aunado
a lo anterior, y como se sefial6 en las entrevistas, la asignacion de los recursos se definié en
reuniones entre los directores de las diferentes areas. En este contexto, se priorizé de manera
consistente la atencion a nifias y nifios, particularmente a través de los programas de
Alimentacion Escolar, el cual concentré la mayor proporcién de los recursos provenientes del
FAM-AS para ambos afios analizados.''

“Bueno, el 85.0% se destina a los programas alimentarios y el 15.0% restante a los otros
proyectos que corresponden al desarrollo comunitario. Realizamos reuniones con los
directivos involucrados en todos los programas para ver, ahora si, la necesidad de atencién y
asi determinar el recurso disponible” [Entrevista virtual, PF5, 19 de marzo de 2025].

“[...] posteriormente la reunién con todos los directivos que aplican en el proyecto de conjunto
5, se toma la definicién sobre el recurso de acuerdo a la prioridad del proyecto y la atencion,
y ya, posteriormente, si hay algo en cuanto al proceso de licitacion, de ahorro, porque también
hay una reunién para determinar a qué proyecto es de mayor vulnerabilidad la poblacién para
poder ser atendidos, pero se lleva a través de un consenso y la presentacion de cada uno de
los proyectos. Basicamente es en lo que es el 15.0% porque basicamente el 85.0% ya esta
determinado por el programa alimentario” [Entrevista virtual, PF5, 19 de marzo de 2025].

A través de las entrevistas se identificd, que con base en los diagndsticos incluidos en las
Caratulas de Inversion,®2-5962-64.71-8284.8587-92 oy oficinas centrales del DIF Chiapas se realizaron
reuniones de trabajo, en las que participaron: la Directora General y lideres de proyectos de
inversion, para analizar, ajustar y en su caso aprobar la asignacion del recurso, obteniendo como
resultado de esas reuniones, el Presupuesto Calendarizado del Fondo V, Ramo 33, documento
que contiene los proyectos con su recurso asignado, asi como los meses en los que se
devengara dicho recurso. Los lideres de los proyectos que participaron en esta reunion
pertenecian a la DSA, la DAGVYAS, la DGADC, el DAPD, la DASE y la Coordinacion de Enlace
Institucional (CEl).

Los diagnésticos de necesidades de los diferentes programas ayudaron a determinar las
prioridades y la asignacion de recursos del DIF Chiapas. Este enfoque, basado en evidencia,
permitié dirigir los recursos del fondo a programas vinculados con la atenciéon a personas en
pobreza extrema, nifias y niflos con desnutricion, adultos mayores, personas con
discapacidad, y comunidades afectadas por emergencias o desastres naturales. Se
complementd esta informacion con el indice de marginacion del CONAPO vy otros estudios
sociodemograficos para delimitar las zonas y grupos con mayor vulnerabilidad.®>'"13'61” También
se considero la alineacién con planes y programas estatales y nacionales (como el PED Chiapas
2019-2024 y el PND). Finalmente, los informes de rendicion de cuentas proporcionaron
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informacion detallada sobre los recursos, las obras, los costos y la poblacion beneficiaria de 2022
y 2023 y afios anteriores, garantizando la transparencia del proceso.

Al no detallarse las actividades que se desarrollaron para la asignacion presupuestal a
cada uno de los programas ni especificarse los criterios utilizados para determinar las prioridades
entre las diversas necesidades alimentarias, de asistencia social y desarrollo comunitario, la
determinacion de prioridades en la asignacion de recursos del FAM-AS en el DIF Chiapas
se apoyo principalmente, como ya se menciond, en la Direccion General y en los lideres de cada
uno de los proyectos. De igual forma, no fue posible determinar si alguna area del SMDIF participo
en la asignacion de los recursos del FAM-AS a los programas estatales.

Dado lo anterior, resulta necesario documentar de forma detallada el proceso que se sigue
para la asignacion de los recursos a los programas y definir las areas involucradas y
responsables involucrados dentro del DIF Chiapas, asi como los procedimientos y
actividades que se siguen para ello, y los insumos y productos generados. De igual forma, se
deben justificar los procesos de asignacion de recursos a partir de diagnésticos
actualizados y detallados, entre otras caracteristicas que permitan garantizar que los procesos
y criterios sean pertinentes y oportunos al contexto que prevalece en el estado de Chiapas.
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9. Identificar y describir los procesos en la gestion y operacion de los dos programas con
mayor porcentaje de recursos asignados del FAM-AS (uno alimentario y uno de
asistencia social), asi como la o las dependencias y areas responsables de cada
proceso en la entidad federativa.

Para responder a esta pregunta se utilizaron documentos normativos y presupuestarios como las
ROP de los programas para 2022 y 2023, memorandums, EIASADC 2022 y 2023, la Ley de
Adquisiciones del estado, Caratulas de Inversiéon y las entrevistas realizadas a las personas
funcionarias publicas. Con base en los programas establecidos en la EIASADC 2022, los
Programas de Atencion Alimentaria en el estado de Chiapas tuvieron el mayor porcentaje de
recursos asignados del FAM-AS, con $922,341,139.45, siendo 85.5% del monto total asignado
al FAM-AS durante el ejercicio fiscal 2022. Se dieron un total de 174,128,160 apoyos. Por su
parte, el Programa de Atencion a Grupos Prioritarios recibio $150,490,522.11, 14.0% del
presupuesto total del FAM-AS, concediéndose 91,087 apoyos. En cuanto al PSBC, el monto
asignado fue de $4,557,806.80, 0.4% del total de recursos asignados por el FAM-AS. Se
otorgaron 155 apoyos (Anexo 1, Cuadro 2). Para 2023, los Programas de Atencion Alimentaria
también tuvieron el mayor presupuesto asignado con $1,045,427,709.30, con 85.0% del total del
FAM-AS, brindando cerca de 174,786,220 apoyos. EI Programa de Atencién a Grupos
Prioritarios obtuvo $177,225,092.09, con 14.4% del presupuesto total del FAM-AS ejercido,
otorgando 89,408 apoyos. Al PSBC se le dio $6,315,627.56, lo que correspondié a 0.5% del total
del FAM-AS, entregandose 322 apoyos (Anexo 1, Cuadro 2).

La operacién del Programa de Alimentaciéon Escolar se rigié por las ROP de 2022 y 2023 y
manuales institucionales del DIF Chiapas, en alineacion con la EIASADC (Figura C). Los
procesos de gestidn y operacién iniciaron con la planeacion y normatividad, encabezada por la
DSA, que actué como instancia normativa estatal, fijando las metas, definiendo la cobertura y
estableciendo el presupuesto anual, en concordancia con la EIASADC y la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios para el Estado de Chiapas. El
proceso continud con la gestion financiera, donde el presupuesto estatal y los recursos del FAM-
AS se integraron en el Anteproyecto de Egresos y fueron calendarizados. La Secretaria de
Hacienda de Chiapas validé la suficiencia presupuestal. La supervision y auditoria del programa
se realizé de forma trimestral por parte del personal de la DSA y de los SMDIF, y anualmente,
por la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) y la Secretaria de la Honestidad y Funcion
Pudblica (SHyFP). Hubo consistencia entre los procesos rectores del FAM-AS y su ejecucion
operativa en la entidad. Como buenas practicas se destacaron el uso de plataformas digitales
como el Sistema de Distribucién y Seguridad Alimentaria (SIDISA) y Sistema Integral de
Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G); la exigencia de criterios
técnico-nutricios para los insumos; y la programacion regionalizada de entregas. También se
identificaron cuellos de botella: escasez de personal operativo (solo 33 promotores estatales
para 124 municipios), limitaciones en los SMDIF (falta de personal, equipo de computo,
conectividad y vehiculos), lo cual dificulté la logistica y supervision.

En lo que respecta al Programa de Atencion a Grupos Prioritarios, especificamente el
Proyecto de Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad (Figura D), la gestién y operacion
se estructuré conforme a las ROP de ambos afos. Los pacientes con alguna discapacidad
acudieron a los SMDIF para solicitar la ayuda. Los SMDIF remitieron el padron de pacientes a
beneficiar, asi como los expedientes debidamente integrados, conforme al diagndstico emitido
por un especialista. Las delegaciones regionales enviaron a oficinas centrales los padrones de
los municipios dependientes de cada una de ellas, con los requerimientos de ayuda solicitado;
asi como, los expedientes, para ser agregados al padrén general de personas con discapacidad.
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Las oficinas centrales enviaron a las delegaciones regionales la relacion de las personas a
beneficiar (Padron Unico de Beneficiarios), para que éstos a su vez, lo comunicaran a los SMDIF,
con el fin de localizar a las personas inscritas en el padron. Las delegaciones regionales
acudieron a oficinas centrales para recibir las ayudas, para su posterior entrega a los
beneficiarios, remitiendo la comprobacion respectiva. La consistencia entre los documentos
rectores y la ejecucion operativa fue adecuada. Como buenas practicas se destaco el uso del
Sistema de Gestién de Documentos, que permitid dar seguimiento y trazabilidad a cada
expediente y agilidad a los tramites de los proyectos. Entre los cuellos de botella se encontrd
la alta carga operativa para las delegaciones con altos indices de demanda y dificultades
logisticas en zonas rurales. Otro obstaculo fue el normativo, existen leyes estatales que impiden
realizar cambios de beneficiarios, asi al realizar la entrega de apoyos, si los beneficiarios ya
fallecieron o recibieron apoyo en otra parte, imposibilitando entregar el apoyo a un beneficiario
con el mismo rango de edad, sexo, y localidad donde habita.

Figura C. Procesos de gestion y operacion de los Programas de Asistencia Social Alimentaria
en el estado de Chiapas, ejercicios fiscales 2022 y 2023
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Figura D. Procesos de gestion y operacion del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios
(Proyecto de Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad) en el estado de Chiapas,
ejercicios fiscales 2022 y 2023
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Fuente: elaboracion propia a partir del Manual de Procedimientos de la Direccion General.>#
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10. Valorar la participacién social en cada uno de los programas financiados con recursos
del FAM-AS en la entidad federativa durante los ejercicios fiscales 2022 y 2023

Para responder a esta pregunta se utilizé la EIASADC 2022 y 2023, las ROP de cada uno de los
programas para 2022 y 2023, la informacion brindada por el estado y las entrevistas realizadas a
funcionarios publicos. La base normativa del DIF Chiapas para promover la participacion en
los proyectos que opera la DSA fue la EIASADC y las ROP de cada uno de los programas.

Durante el ejercicio 2022, las personas beneficiadas directa o indirectamente con los proyectos
alimentarios participaron activamente en la operaciéon de éstos, bajo la estructura de comités
comunitarios, en el caso del Proyecto de Barriguita Llena, Corazén Contento de Regreso
a Casa se le denominé Comité de Alimentacion Escolar, en los cuales los padres de familia
y/o tutores que integraron dicho comité, asi como los directores y docentes. Se organizaron para
las actividades de recepcion de los insumos alimenticios, asegurando la calidad de éstos, en la
preparacion y distribucion de las raciones a nifias, nifios y adolescentes, entre otras actividades.

Para los Proyectos de Alimentacion Integral Materno Infantil (AIMI) y Alimentaciéon a
Familias Vulnerables y Grupos en Situacion de Emergencia (AFVyGSE) se integraron
Comités de Espacios Alimentarios, en los cuales se promovio la participacion de las mujeres
embarazadas y/o en periodo de lactancia, padres y madres de nifias y nifios de 2 a 5 afios 11
meses no escolarizados y personas que por su condicidén prioritaria se encontraban en riesgo
nutricional en centros asistenciales y poblacion en riesgo, en actividades de recepcion de insumos
alimenticios, aseguramiento de la calidad y entrega o distribucion de las dotaciones a las
personas beneficiarias.

La conformacion de los Comités de Alimentacion Escolar y los de Espacios Alimentarios
se realizaron bajo mecanismos de democracia, por lo que la participacion social se facilité ya
que los integrantes fueron elegidos de manera democratica por la poblacion beneficiada de cada
proyecto, participaron de manera voluntaria, comprometida y solidaria.

Con respecto a la cantidad de comités de participacion social formalizados para los proyectos
alimentarios en 2023, se integraron 16,463 Comités de Alimentacion Escolar,
correspondiente al Proyecto de Barriguita Llena, Corazén Contento de Regreso a Casa, para
cada uno de los comités se formalizé su constitucion a través de las actas de comités.

En los Proyectos de AIMI y AFVyGSE para 2022 no fue posible contar con del nimero de
comités conformados. En 2023, se constituyeron 2,012 y 1,705 comités respectivamente,
haciendo un total de 3,715 Comités de Espacios Alimentarios.

En términos generales, para 2023 se promovio la participacion social mediante la integracion de
los Comités de Alimentacion Escolar y Comités de Espacios Alimentarios, los cuales fueron
integrados por entre 5 o 6 personas que ocuparon diversos cargos, elegidos de manera
democratica por la poblaciéon beneficiaria, directa o indirectamente, en cada uno de los proyectos.
Esta participacion social en los proyectos alimentarios permitid involucrar a la poblacion,
autoridades locales, directores y docentes de planteles educativos, y personas beneficiarias
directas o indirectas de los proyectos teniendo a su cargo la recepcion, preparacion, distribucion
y consumo de los insumos. A través de la organizacion y participacion de los Comités, la
poblacion fue parte activa de la corresponsabilidad y transparencia en la aplicaciéon del
recurso, asi como en la vigilancia y seguimiento de la operacion de los proyectos. La
participacion social fue de suma importancia en la operacion de los proyectos, para el caso
del Proyecto de Barriguita Llena, Corazén Contento de Regreso a Casa, estuvo presente de
diversas formas, siendo una de las principales la participacion de los padres de familia en la toma
de decisiones en las asambleas comunitarias que se realizaron en los centros escolares
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beneficiados. De igual manera, y como parte de las responsabilidades y deberes del DIF Chiapas,
el hecho de capacitar a los diferentes comités de participacion social y las personas beneficiarias
con platicas de orientacion alimentaria, tuvo como propdsito modificar y mejorar los habitos
alimenticios, al igual que la preparacion de los menus.

Como buenas practicas se identificaron la implementacion de reuniones periddicas entre los
comités de participacion y los SMDIF para la planeacién de menus y seguimiento a la entrega de
los recursos, asi como la capacitacion comunitaria en temas de inocuidad y nutricién, con enfoque
intercultural, lo que fortalecio el involucramiento local.

Dentro de los retos estuvo la falta de personal del DIF Chiapas para el seguimiento y supervision
de los comités, y asegurar que cumplieran con sus obligaciones de acuerdo a las ROP de cada
uno de los programas.
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11. ¢ Las personas servidoras publicas del SEDIF y del SMDIF involucradas en la operacion
de los programas recibieron capacitacién del FAM-AS?

Para responder esta pregunta se utilizaron evidencias de oficios compartidos por el DIF Chiapas,
que constituyeron la invitacion oficial a las capacitaciones, asi como las entrevistas a personas
funcionarias publicas.

Capacitaciones del SNDIF al DIF Chiapas

En lo que corresponde a las capacitaciones del SNDIF al DIF Chiapas, el Unico contacto a
través del cual tuvieron informacién sobre los cambios operativos de la EISADC fueron los
Encuentros Nacionales, que organiza el SNDIF con todos los SEDIF. No obstante, a este
encuentro asisten principalmente funcionarios de alto nivel de los SEDIF y no necesariamente las
personas funcionarias directamente involucradas con la operacién de los Programas.

Para 2022, el ENADC se celebré los dias 23, 24 y 25 de noviembre en la ciudad de
Campeche, cuyo objetivo fue acordar la actualizacion de la EIASADC rumbo a la estrategia
2023 mediante espacios de intercambio de experiencias, mesas de trabajo y paneles de
discusion entre los 32 Sistemas Estatales DIF y el Sistema Nacional DIF, permitiendo de
esta forma fortalecer la planeacion, operacion y ejecucion de los programas, asi como propiciar
espacios de coordinacion entre los diversos actores.

El ENADC 2023 se celebré los dias 14, 15, 16 y 17 de noviembre en Boca del Rio, Veracruz,
el cual tuvo como objetivo propiciar espacios de coordinacion y acuerdos entre el SNDIF y
los 32 SEDIF, asi como compartir experiencias que permitieran fortalecer la planeacion,
operacion y ejecucion de los programas de la EIASADC.

De acuerdo con las personas funcionarias publicas del DIF Chiapas, estos contactos fueron
utiles porque les permitieron conocer la distribucién de los recursos, conocer la normatividad
aplicable y los criterios de seleccion.

Al respecto, las personas funcionarias publicas del DIF Chiapas sefalaron lo siguiente:

“Unicamente es el encuentro que se realiza a final de afio, octubre o noviembre, es donde
tenemos la retroalimentaciéon que nos hacen de los temas donde se ven las propuestas de la
alianza para el siguiente afio, pero una capacitacién, ya capacitacion, [en un] tema en
especifico, no. [Entrevista virtual, PF1, 18 de marzo de 2025].

No obstante, las Direcciones encargadas de los proyectos del DIF Chiapas: Alimentacion Integral
Materno Infantil y Alimentacion a Familia Vulnerable y a Grupos en Situacion de Emergencia,
Proyecto Alimentaciéon a Familias Vulnerables y a Grupos en Situacion de Emergencia
(Desplazados), mencionaron que no tuvieron capacitacion formal por parte del SNDIF en
estos dos aios.

Capacitaciones del DIF Chiapas a los SMDIF

Con respecto a la capacitacion que otorgd el DIF Chiapas en 2022 y 2023, se identificé que
realizaron la programacion de las capacitaciones para los SMDIF, para ello contaron con
las Cartas Descriptivas de cada curso y el material didactico para impartirlas. Los cursos
estuvieron dirigidos a las acciones de orientacion alimentaria. En entrevista se refirié lo
siguiente:

“(...) programamos capacitaciones dentro de nuestros proyectos para poder estar bajando la
informacién a los sistemas municipales DIF. Es decir, al inicio de cada ejercicio nosotros
tenemos que llevar a cabo una capacitacion de induccién a nuestro personal de las
coordinaciones de las delegaciones, fungen como nuestros coordinadores en cada una de
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ellas. Son 15 delegaciones. Una vez que nosotros capacitamos a todos ellos en las diferentes
areas de la direccién donde vemos todos los procesos, entonces si, ya nuestro personal esta
capacitado con la informacién actualizada que nosotros retomamos de nuestras reglas de
operaciéon para poder brindar esa informacién a ellos. Y entonces ellos inmediatamente
programan su capacitacion de inducciéon a los sistemas municipales DIF en un primer
momento, y también tenemos capacitaciones de seguimiento para aterrizar la parte de como
se va dando la operacién, como van las delegaciones en el sentido de cada uno de los
procesos, y tenemos una ultima reunién donde ya cerramos. Entonces bajo ese esquema
nosotros informamos a los sistemas municipales DIF sobre la operacion de los proyectos”
[Entrevista virtual, PF4, 18 de marzo de 2025].

En orientacién alimentaria los temas de las capacitaciones fueron: menus saludables para
la poblacién escolar 2022. Con participacion ciudadana los temas fueron Buenas Practicas en la
Preparacion de Alimentos y Almacenamiento en Espacios Alimentarios, Huertos Escolares
Pedagdgicos, Aumentar el Consumo de Verduras y Frutas, Medidas Higiénicas y Precautorias
ante el COVID-19, Lactancia Materna y la Alimentacion Complementaria en los Primeros 24
Meses de Vida de los Nifios y Nifas.

Respecto del Proyecto de Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad, el DIF Chiapas
capacité a los enlaces de las Delegaciones Regionales y éstos, a su vez, a las personas que
fungieron como enlaces de los SMDIF. Los temas de las capacitaciones sobre la normatividad de
los programas con son los lineamientos y Reglas de Operacion.

Otro tema en el que DIF Chiapas capacité fue la integracion de los expedientes de los
beneficiarios del proyecto “Apoyos Escolares de Corazén para Ninas, Nifos y
Adolescentes” ejercicio 2023. La primera se realizé el 9 de junio de 2023, en la que participaron
15 delegaciones, con 65 participantes. La segunda se realizo el 18 de agosto de 2023, también
con la participacion de 15 delegaciones y 65 asistentes. Ademas, hubo otro curso sobre la
“Informacién sobre el llenado de la Ficha Unica de Identificacion de Nifios, Nifias y
Adolescentes”, en la que patrticiparon 15 delegaciones y asistieron 71 personas. No se obtuvo
mas informacion sobre estas capacitaciones.

Como area de oportunidad se encuentra que el SNDIF establezca una capacitacién continua
formal para el personal responsable de los programas en el DIF Chiapas que les permita
profesionalizar su trabajo y mantenerse actualizado sobre la normatividad y operatividad de los
programas que se financian con recursos del FAM-AS, ya que segun lo expresado en las
entrevistas con las personas funcionarias, no contaron con capacitaciones durante 2022 y 2023.
En este sentido, se identificé una brecha entre la capacitacion recibida y las necesidades
expresadas por las personas responsables de la operacion de los programas del DIF Chiapas.
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12. ; Cuales son los retos en la gestion y operaciéon de los programas financiados con los
recursos del FAM-AS en la entidad federativa?

No fue posible identificar un documento oficial que diera cuenta de los retos en la gestion
y operacion o que contuviera los aspectos que limitaban el logro de los objetivos y metas de los
programas financiados con los recursos del FAM-AS para los afios de los ejercicios fiscales
evaluados. Tampoco hubo en 2022 y 2023, un proceso automatizado o reuniones especificas
que trataran este tema. No obstante, frente a este déficit de informacion, la instancia evaluadora
le solicité al DIF Chiapas que brindara informacion especifica por medio de la cual se
pudiera responder este interrogante de la evaluacion. En este sentido, se pudo obtener la
siguiente informacion:

Direccion de Seguridad Alimentaria
Retos de Cobertura

- Los retos para 2022 y 2023 fueron que la cobertura de los proyectos y los insumos alimentarios llegara
a la poblacién mas vulnerable del estado, dando cumplimiento a los criterios de inclusion establecidos
en las ROP.

- Uno de los retos en los ejercicios evaluados fue el poder ampliar la cobertura de atencion del PSBC en
2023. Sin embargo, los recursos de FAM en 2023 disminuyeron en comparacion con afios anteriores,
lo que no permitié la ampliacion de la cobertura.

Retos en los Almacenes municipales

- El personal responsable de los proyectos alimentarios en los SMDIF carecia de conocimientos en el
manejo de buenas practicas de almacenamiento (condiciones minimas de almacenamiento).

- La DSA brindé recomendaciones con base en los resultados de las supervisiones a los almacenes
municipales, que permitieron mejoras. Sin embargo, existid desinterés por algunos SMDIF, lo que
conllevd a no realizar acciones correctivas en los almacenes, lo que puso la calidad de los insumos
alimenticios en peligro.

- Lograr que los responsables de los almacenes municipales aplicaran los conocimientos que se les
proporcionaron a través de las capacitaciones y buenas practicas de almacenamiento, y con ello
contribuir adecuadamente al resguardo y conservacién de los insumos alimenticios.

Insuficiencia de personal en el DIF Chiapas y en los SMDIF

- En el DIF Chiapas también existi6 falta de personal operativo para dar seguimiento a la cobertura de
atencién, dado que se tienen mas de 16 mil centros escolares, de los cuales solo un minimo porcentaje
pudieron ser supervisados.

- En los SMDIF existieron carencias como la falta de personal, falta de equipos de computo, acceso a
internet, falta de vehiculos para el traslado de los insumos en algunas localidades, falta de personal con
conocimiento en el manejo de los equipos de computo, generando cuellos de botella en el proceso de
operacion de los proyectos.

Direccion de Atencién a Grupos Vulnerables y Asistencia Social
Periodicidad anual en la entrega de apoyos

- Esta Direccion tiene a su cargo distintos Proyectos (Dotacion de Protesis Terminadas para Miembros
Superiores e Inferiores, Donacion de paquetes sensoriales para Infantes y Adolescentes con trastorno
del Espectro Autista, Apoyos a Pacientes con Trastorno de Espectro Autista, Atencién a la Salud Bucal
de Infantes y Adolescentes con Discapacidad, Donacién de Ortesis Termoplasticas a pacientes con
limitacion motora) donde la entrega de apoyos es de periodicidad anual, lo que produce que las
personas rechacen el apoyo debido al tiempo de espera.

- Cambio de residencia, lo que impidi6 la entrega de apoyos.

- Fallecimiento de las personas, antes de la entrega de apoyos.
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Estas tres causas, incidieron en la modificacion de los padrones de beneficiarios de las
Delegaciones Regionales. Mientras que la normatividad y las instancias normativas les impidieron
hacer cambios a la programacion original. De igual forma, se presenta una inconsistencia, pues
si bien se hace mencion que la entrega de los apoyos a grupos vulnerables se hace anualmente,
en las ROP se refiere a que estos se entregan de forma trimestral o semestral, por lo que se
identifica una incongruencia con la periodicidad.

Accesibilidad para acceder a zonas alejadas

- Imposibilidad de acceder a localidades alejadas y ofrecer los apoyos institucionales.
- Dificultad de acceso a algunas localidades al realizar el barrido de requerimientos de las personas con
algun tipo de discapacidad.

Carencia de documentacion oficial

- Inexistencia o documentacién no actualizada como la CURP e INE necesarias para la solicitud de los
apoyos por parte de los beneficiarios.

Direccion de Asistencia Social Educativa
Rotacion de personal que impide una operaciéon y seguimiento continuo

- Cambios constantes del personal operativo de los SMDIF, lo que impidié un seguimiento correcto de la
operatividad de los proyectos alimentarios, asistencia social y desarrollo comunitario.

Coordinacién Enlace Institucional
Problemas de acceso por condiciones geograficas

- Durante los ejercicios fiscales 2022 y 2023, los principales retos en la operacion del “Programa
Abrigando de Corazén” fue el acceso a algunas localidades con condiciones geograficas complicadas.
Sin embargo, se logré cumplir con la entrega de los apoyos asegurando que los cobertores llegaran a
las personas que mas lo necesitaban.

Dentro de los desafios y retos a los que se enfrentd el DIF Chiapas en la operacién, gestion y
cumplimiento de metas de los programas financiados con recursos del FAM-AS durante los
ejercicios fiscales 2022 y 2023, encontramos retos estructurales e histéricos para atender a
la poblacion en situacion de mayor vulnerabilidad, como son las distancias y condiciones de
las localidades por su dificil acceso. A ello hay que agregarle que no contaron con suficiente
personal operativo, y existe alta rotacion de personal y el conocimiento técnico fue insuficiente.
Estas condiciones impactaron negativamente la continuidad, cobertura y calidad de los
programas, limitando el logro de sus metas.

El reto de la carencia o actualizacién de documentacién oficial por parte de los potenciales
beneficiarios, es posible atender a través de la firma de Convenios con las instituciones estatales
correspondientes. Por lo que se refiere a la periodicidad en la entrega de apoyos, se sugiere
explorar mecanismos y/o estrategias que les permitan la reduccion del tiempo de la
entrega de estos apoyos, de lo contrario, esta problematica se seguira presentando ano
con ano, sin lograr solucién y afectando la planeaciéon y cumplimiento de metas.

La falta de informaciéon sistematizada sobre los retos de los programas representa una
oportunidad para mejorar la gestion y operacion. Al generar datos que permitan retroalimentar
estos procesos, se podran tomar decisiones mas informadas y adoptar medidas concretas para
optimizar la cobertura y atencion a la poblacion objetivo.
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IV. GENERACION DE INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

En este apartado, se dara respuesta a tres de las 22 preguntas formuladas en la Evaluacion.

13. ¢ Las areas responsables de la gestidon y operacion en la entidad federativa cuentan con
informacién que permitiera dar seguimiento a los recursos del FAM-AS?

Para el desarrollo de esta respuesta, se reviso informacion documental: EIASADC 2022 y 2023,
ROP de los programas 2022 y 2023, la Guia de Conceptos y criterios para el reporte del ejercicio,
destino y resultados de los recursos federales transferidos y el Manual de Operacion del SIDISA.

El DIF Chiapas proporcioné para el desarrollo de esta evaluacion, diversos documentos que dan
cuenta de la implementacién de los distintos programas financiados, parcial o totalmente, con
recursos del FAM-AS en la entidad, como fueron la EIASADC 2022 y 2023, las ROP y los
manuales de procedimientos de los programas de ambos ejercicios fiscales, en los que se
describieron, en términos generales, los procesos para la entrega de los apoyos de cada uno de
ellos. Entre estos, en particular en las ROP de los programas, se identificaron actividades
relacionadas con el seguimiento a los recursos del FAM-AS en la entidad, como la integracién del
padrén de personas beneficiarias, a cargo de los SMDIF, sin detallar el proceso vinculado a
ello, asi como los reportes de avances fisico financieros de las metas y recursos de los
programas, que incluyeron: los reportes mensuales y trimestrales a la Unidad de Planeaci6n
del DIF Chiapas de los avances fisicos alcanzados en el periodo de reporte; Concentrado
de Avances de Indicadores, generado por la Unidad de Planeacion del DIF Chiapas, donde se
plasmaron los avances fisicos de los indicadores y actividad de los programas, al periodo de
corte; reporte mensual del recurso devengando a la fecha de corte de la cobertura de atencion
del programa, elaborado por la Unidad de Apoyo Administrativo del DIF Chiapas a partir de
los estados financieros; Reporte Trimestral del Recurso Ejercido por Programa del Ramo 33
Fondo V.I. destinado a los programas; reporte trimestral fisico financiero para el SRFT de
la SHCP. Adicionalmente, para los programas alimentarios se realiz6 el Reporte Mensual de
Cobertura y Distribucion de los Proyectos Alimentarios ante el SNDIF y se llevo el control
de las facturas generadas en el proceso de distribucion de insumos alimentarios a las
beneficiarias y beneficiarios. El proceso para la elaboracion y entrega de estos reportes no se
detallo.

Con relacién al uso de sistemas informaticos, para ambos afos, el DIF Chiapas conté con el
SIDISA para el seguimiento de los recursos de los programas alimentarios financiados con
recursos del FAM-AS en la entidad, especificamente de la poblacion atendida. Este sistema fue
administrado por la Unidad de Informatica y operada en coordinacién con el Departamento de
Abasto y Distribucion, y trabajaron con un Manual de Procedimientos que detallé cada fase,
desde la inscripcion de usuarios hasta la generacion de reportes. El SIDISA, a través del registro
por parte de los SMDIF, integré diversos datos de las personas beneficiarias como: el registro de
condiciones de vulnerabilidad, geolocalizacion, participacion en comités comunitarios y
actividades de capacitacion. Estos registros se almacenaron en la base central de SIDISA y se
exportaron en archivos de Excel.

Asi también, el Proyecto de Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad, hizo seguimiento
mensual a través del formato del SAIl, en él se plasmaron las metas del proyecto, reportandose
acorde al trimestre programado, acompafiado de la Base de Acciones de Inversion (BAl),
herramienta en la que se registraron las metas programadas y alcanzadas, asi como el recurso
asignado por municipio, tipo de beneficiario al que se le otorgo el apoyo, para que se realizara la
captura en los sistemas SIGHA, tanto de la programacién como el avance trimestral —y el SIPLAN
cuando se trate de un anteproyecto—, la ratificacion y/o modificaciones al proyecto y, en el Sistema
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SISAI, plataforma digital en la cual se remiten también a nivel de localidad. Ambas informaciones
se enviaron a la Unidad de Planeacioén del DIF Chiapas.

En el Sistema de Discapacidad (SIDIS), se capturd la informacion de los beneficiarios (personas
con discapacidad) de cada ejercicio fiscal del proyecto, quienes recibieron las diversas ayudas
técnicas que se otorgaron a través del Proyecto de FAM. Esta plataforma web fue administrada
por la Unidad de Informatica y operada en coordinacién con el Departamento de Atencién a
Personas con Discapacidad, permitiendo capturar la CURP de los beneficiarios en tiempo real y
con ello, validar dicha CURP ante la RENAPO, previniendo duplicidad de los mismos, o en los
casos de fallecidos, asegurando que las ayudas programadas sean otorgadas a quienes cumplan
con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion, incluidas en la EIASADC.

También utilizaron sistemas informaticos externos como el Sistema Integral de Gestion y
Administracion de Chiapas (SIGHA) y el Sistema Integral de Planeacién (SIPLAN), ambos de la
Secretaria de Finanzas del estado, asi como el SRFT, a cargo de la SHCP. El SRFT permitio el
seguimiento puntual al ejercicio, destino y resultados de los recursos federales transferidos y, en
ese sentido, conté con tres componentes (reportes): destino del gasto, donde se registro el
avance fisico y financiero; ejercicio del gasto, en el que se reportdé el avance financiero de la
totalidad de los programas; indicadores, se presentd informacion sobre las metas y avances de
los indicadores del Fondo. Estos reportes se generaron al cierre del trimestre, por lo que se
reportaron, todos los afios, en abril (primer trimestre), julio (segundo trimestre), octubre (tercer
trimestre), y enero (cuarto trimestre); con ello, se buscé la captura del avance parcial que se tuvo
duran’:gz3 determinado trimestre, pero también reportar los avances acumulados en el ejercicio
fiscal.

No obstante, algunas de las funciones las realizaron de manera manual utilizando hojas en
el programa Excel. Por ejemplo, de acuerdo con lo sefialado por el DIF Chiapas, los padrones de
personas beneficiarias se integraron en archivo de Excel siguiendo el formato definido por el
SNDIF.

Por otro lado, en el marco de las responsabilidades de los SEDIF establecidas en la EIASADC
2022 y 2023,'8'° se identificd la entrega de diversos reportes al SNDIF, como fue el Reporte
Mensual de Cobertura y Distribucion de los Proyectos Alimentarios ante el SNDIF, en los
que se registré el total de personas atendidas y los apoyos distribuidos por municipio en el mes,
asi como distinguir las personas beneficiarias apoyadas con recursos del Ramo General 33 o con
recursos estatales o municipales. Estos informes se envian a mas tardar el dia 10 del mes
posterior al reportado. Otro ejemplo fue el Reporte Trimestral del Recurso Ejercido por
Programa del Ramo 33 Fondo V.1., el cual permitié identificar el presupuesto asignado del FAM-
AS y destinarlo a cada uno de los programas implementados en la entidad. Estos reportes se
entregan a mas tardar el dia 10 del mes posterior a la conclusion del trimestre
reportado.'®'® Para ambos informes se contd con formatos homogéneos, pero no el uso de algun
sistema informatico. Para los reportes que se realizaron mediante el SRFT y los remitidos al
SNDIF, se identificé que el DIF Chiapas cumplié con las fechas establecidas, por lo que se
considera que la informacién estuvo actualizada. Por otro lado, no se identifico que las personas
responsables de la sistematizacion hayan recibido capacitacion. Tampoco se identificaron retos
o buenas practicas relacionados con la informacién que les impidiera o que les ayudara a dar
seguimiento a los recursos del FAM-AS.
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14. La entidad federativa reporta informacién para monitorear el desempeiio del FAM-AS
con las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

Homogénea, es decir, que permite su comparacion con base en los preceptos de Si
armonizacién contable.

Desagregada (granularidad de acuerdo con la Guia de Criterios para el Reporte del
gjercicio, destino y resultados de los recursos federales transferidos), es decir, con el Si
detalle suficiente sobre el ejercicio, destino y resultados.

Completa (cabalidad de acuerdo con Guia de Criterios para el Reporte del ejercicio,

destino y resultados de los recursos federales transferidos), es decir que incluya la Si
totalidad de la informacién solicitada.

Congruente, es decir, que esté consolidada y validada de acuerdo con el procedimiento Si
establecido en la normatividad aplicable.

Actualizada, de acuerdo con la periodicidad definida en la normatividad aplicable. Si

La entidad federativa si cuenta con informacién para monitorear el desemperio del FAM-AS, por
lo que se le asigna un nivel 4, lo que significa que la informacion que reporto la entidad federativa,
cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Las principales fuentes de informacion utilizadas para responder esta pregunta fueron:
informes trimestrales y de cierre presupuestal al SRFT para 2022 y 2023, MIR 1006 del FAM-AS,
EIASADC 2022 y 2023, Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), y los lineamientos para informar sobre los
recursos transferidos a las entidades federativas y municipios. Reportes trimestrales
presupuestales enviados al SNDIF, informes mensuales de Distribucién y Cobertura de los
Programas de Asistencia Social Alimentaria.

En ambos afios, el monitoreo del desempeno del ejercicio de los recursos del FAM-AS se
alineé con los criterios establecidos en la EIASADC, considerando diversas fuentes de
informacion a cargo de la SHCP, el SNDIF y el DIF Chiapas. El proceso se desarrollé en
cumplimiento a lo establecido en la LFPRH, la LCF, la LGCG, los Lineamientos para informar
sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones
territoriales del Distrito Federal y de operacion de los recursos del Ramo General 33, entre otros.

En primer lugar, el DIF Chiapas proporcioné informaciéon para monitorear el desempeiio del
FAM-AS en la entidad a la SHCP, a través de los reportes trimestrales de avance financiero
y sobre el avance de indicadores de la MIR al SRFT de ambos ejercicios fiscales."™ Los
reportes fueron emitidos en tiempo y forma conforme al calendario establecido al inicio de afo, y
de forma alineada con los cuatro componentes que permitieron el seguimiento de los recursos
del FAM-AS conforme con el sistema de la SHCP:

¢ Presupuesto: Se documentaron los montos aprobados, modificados y ejercidos. La
informacion fue presentada mediante los estados analiticos del ejercicio presupuestario.

e Avance financiero y fisico: Se reportaron en tiempo los avances trimestrales a través del
SRFT, incluyendo el grado de cumplimiento de las metas programadas.

¢ Indicadores de desempeio: La entidad report6 los indicadores estratégicos y de gestion de
la MIR 1006 federal, de forma trimestral y para cada uno de los cierres anuales 2022 y 2023
al SRFT.

El proceso de validacion técnica ante la SHCP se realizé por medio del SRFT, verificando
congruencia entre presupuestos, avances y metas. Participaron principalmente el DIF Chiapas
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con la incorporacion de la informacioén al sistema, posteriormente la Secretaria de Finanzas del
estado verificd lo reportado, el SNDIF Unicamente confirmé que el reporte se hiciera, la SHCP
verifica que los datos estén correctos y, en su caso, valida la informacion, de lo contrario solicita
los ajustes necesarios.

Adicionalmente, el DIF Chiapas proporcioné las MIR especificas para los programas
implementados en la entidad, con lo cual también se contribuyd al seguimiento desagregado
del desempeio del FAM- AS. Destacé que los criterios para su seguimiento y monitoreo se
encontraban homologados y la informacién sobre los resultados se encontré desagregada por
programa.

Por otro lado, se emitieron diversos reportes al SNDIF como es el Reporte Trimestral del Recurso
Ejercido por Programa, describiendo cémo se distribuyeron los recursos federales y los
provenientes de otras fuentes de financiamiento (estatales, municipales y otros recursos), entre
los diversos programas financiados con los recursos del FAM-AS. Este formato presenté una
estructura organizada con informacion general de la entidad y un desglose especifico de los
programas, donde se sefialaron los montos correspondientes a diversas fuentes de
financiamiento y se proporcioné informacion por subprograma.

En ese mismo sentido, de acuerdo con lo sefialado en las EIASADC 2022 y 2023, asi como las
ROP de los programas de apoyos alimenticios, el DIF Chiapas integro los informes mensuales
de Distribucion y Cobertura de los Programas de Asistencia Social Alimentaria, en los que se
proporciond informacion a nivel municipal sobre la cantidad de apoyos entregados
mediante cada uno de los programas que fueron implementados en la entidad y el nUmero
de personas beneficiarias, distinguiendo entre los distintos apoyos y componentes (por
ejemplo, modalidades calientes y frias, si se atendieron personas adultas mayores, mujeres
embarazadas o nifias y nifios de distintos subgrupos etarios).

Por lo anterior, se considera que la informacién de seguimiento, presupuestaria y de
indicadores para el SRFT en 2022 y 2023 fue homogénea, desagregada, completa,
congruente, y actualizada. Los reportes incluyeron las justificaciones cuando fue necesario, y
la informacion aparece como validada.

Como areas de oportunidad, se detectd que es necesario contar con sistemas automatizados o
plataformas informaticas especificas para el manejo de la informacion en las distintas areas del
DIF Chiapas, en virtud de que se detecté que la informacion, particularmente la proporcionada al
SNDIF, se trabajé en formatos de Excel, lo que puede incrementar el riesgo de errores,
duplicidades o inconsistencias en el manejo de los datos.

Otra area de oportunidad se refiere a que no se identificd evidencia de coordinacion sustantiva
entre el SNDIF y la entidad. No se documentaron procesos de retroalimentacién conjunta, ni
ejercicios de analisis compartido, mejora institucional o validacion cualitativa de la informacién.
La coordinacioén fue operativa, pero no estratégica.
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15. El SEDIF en la entidad federativa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas, y tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

Los documentos de disefio, normativos y operativos del FAM-AS estan actualizados y

son publicos, es decir, disponibles en paginas electronicas oficiales de la entidad Si
federativa.
La informacién para monitorear el desempefio del FAM-AS esta actualizada y es publica, Si

es decir, disponible en paginas electrénicas oficiales de la entidad federativa.

Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion relacionadas con el FAM-AS, de acuerdo con lo establecido en la Si
normatividad aplicable.

Los padrones de beneficiarios de los programas de la EIASADC y de otros apoyos de

asistencia social entregados con recursos del FAM-AS son publicos y estan disponibles Si
en paginas electronicas oficiales de la entidad federativa.
La informacién es accesible a la ciudadania. Si

La entidad federativa si cuenta con informacién para responder a la pregunta, por lo que se le
asigna un nivel 4, lo que significa que los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
documentados tiene todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Para responder a esta pregunta se utilizaron documentos oficiales y normativos como la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP), la LGTAIP del Estado de
Chiapas, paginas de internet oficiales como la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) y la
pagina web del DIF Chiapas. A partir de la revision y verificacion de la informacion proporcionada
para el desarrollo de esta evaluacion, asi como de busquedas especificas por parte del equipo
evaluador, se concluye que el DIF Chiapas conté con mecanismos formales para garantizar
la transparencia y la rendicion de cuentas de los recursos provenientes del FAM-AS. Los
documentos de disefio, normativos y operativos del FAM-AS estan actualizados y son publicos,
es decir, disponibles en paginas electronicas oficiales de la entidad federativa, ya que en la pagina
web del DIF Chiapas, especificamente en el subsitio Marco Normativo Estatal
(http://bit.ly/3VhpgDQ, fecha de consulta: 25/08/2025), se identificaron las ROP de los programas
implementados por la dependencia, incluyendo aquellos financiados con recursos del FAM-AS,
para los ejercicios fiscales 2022 al 2025, asi como el manual de procedimientos del DIF Chiapas.
Sin embargo, cabe sefialar que la informacion se presenta como un listado, sin un orden claro, lo
que dificulta su consulta. Ademas, en el subsitio Servicios (http://bit.ly/4mVQsUt, fecha de
consulta: 25/08/2025), se incluye informacion sintética sobre los programas implementados por
el DIF Chiapas, como una descripcion general, proceso de solicitud y requisitos que se deben
cumplir, fundamento legal, y el horario de atencion, sin especificar informacion de contacto.

Respecto a la informacién para monitorear el desempeino del FAM-AS, en la pagina del DIF
Chiapas, en el subsitio CONAC se encuentran diversos reportes sobre el ejercicio de los recursos
de la dependencia, en general, y del FAM-AS en particular, con informacion anual para el periodo
2015-2025. Asimismo, se incluyen los reportes trimestrales SRFT, especificamente de los
indicadores del FAM-AS. La informacion para el ejercicio 2022 se encuentra en el siguiente
enlace: http://bit.ly/4fYkxRc (fecha de consulta: 25/08/2025), mientras que la correspondiente a
2023, se puede consultar en: http:/bit.ly/4n0ZMXp (fecha de consulta: 25/08/2025). Por lo
anterior, se considera que la informacion para monitorear el desempeio del FAM-AS esta
actualizada y es publica; sin embargo, nuevamente se presenta como un listado que limita la
facilidad en la consulta de los documentos. Por otro lado, con base en la informacion
proporcionada por el DIF Chiapas se confirmoé que se cuenta con procedimientos para recibir
y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacioén relacionadas con el FAM-AS, de
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acuerdo con lo establecido en la normatividad aplicable, referidos en un documento
denominado “Procedimientos para atender solicitudes de Informacion Publica”,'® el cual busca
dar cumplimiento a las obligaciones de acceso a la informacion del DIF Chiapas establecidas en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas.
Adicionalmente, en el Portal de Transparencia, en el subsitio correspondiente al DIF Chiapas
(http://bit.ly/4fUAGXS, fecha de consulta: 25/08/2025), se incluye un apartado relacionado con el
proceso de solicitud de informacion publica o de datos personales, el que se dirige a la persona
usuaria a la Plataforma Nacional de Transparencia (http://bit.ly/4fZUlpu, fecha de consulta:
25/08/2025). Cabe sefialar que, de acuerdo con la informacién proporcionada por la entidad, el
Manual de Procedimientos para la recepcion y atencién a las solicitudes de informacion esta en
proceso de formalizacion.

Por otro lado, la LGTAIP'® y |a Ley de Transparencia del Estado de Chiapas establecieron que
los padrones de personas beneficiarias de programas sociales comprendian informacién de
oficio, lo que significa que debieron publicarse de manera proactiva, actualizada y accesible en
portales oficiales de los sujetos obligados. A nivel federal, la propia EIASADC vy los lineamientos
de operacion del FAM-AS reafirman la importancia de la transparencia en la identificacion de
personas beneficiarias. Al respecto, en la pagina web del DIF Chiapas se identifico esta
informacion, en su Portal de Transparencia (http:/bit.ly/AfUAGXS, fecha de consulta:
25/08/2025), donde se encuentran publicos los padrones de personas beneficiarias de los
programas implementados por la dependencia. No obstante, es importante destacar que no se
distingue, en el nombre de los archivos ni en la pagina misma, a qué programa corresponde cada
padrén, por lo que la persona usuaria debe descargar diversos documentos previo a acceder al
padron que se busca.

En el portal de transparencia del DIF Chiapas, es posible disponer de la legislacion relacionada
con el tema, ademas  del espaniol, en Tseltal, Zoque y  Tsotsil
(http://dif.transparencia.chiapas.gob.mx/). El menu de este micro sitio ademas de visual, tiene
grabacién sonora. En términos de accesibilidad ciudadana, se considera que el contenido de la
pagina del DIF Chiapas, en particular lo relacionado con el FAM-AS, cumple con los
criterios basicos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Chiapas. Lo anterior indica que la pagina ofrece contenido generalmente accesible con
imagenes y textos breves, y la informacién de los programas presentada en el subsitio ‘Servicios’
es comprensible y se presenta con un lenguaje claro y conciso. A pesar de este cumplimiento, se
sugiere complementar esta informacion con datos de contacto e incluir el enlace directo de
consulta a las ROP vigentes para facilitar ain mas el acceso a detalles. Respecto al Portal de
Transparencia de Chiapas, la informacion esta presente, aunque se podria mejorar la experiencia
de las personas usuarias mediante una reorganizacion mas explicita, que especifique el nombre
de los programas a los que corresponde cada documento para una navegacion rapida y efectiva.
Considerando lo anterior, aunque se identifican algunos elementos positivos en cuanto a los
mecanismos con los que cuenta el DIF Chiapas para garantizar la transparencia y rendicion de
cuentas en el ejercicio de los recursos del FAM- AS, también se identifican areas de
oportunidad que limitan el acceso efectivo a la informacién por parte de las personas
usuarias. Es necesario presentar la informacion de forma mas clara y ordenada, haciendo uso
de menos texto; para ello se podria valorar la posibilidad de incluir en un solo subsitio toda la
informacion correspondiente a los recursos del FAM-AS en la entidad. Cabe sefalar que, aunque
se identificd una pagina del SNDIF para el FAM-AS, en esta no se incluye informacién completa
del Fondo (como informacion presupuestal, indicadores, cobertura, entre otros). Ver Anexo P2
para evidencia visual.
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V. ORIENTACION Y MEDICION DE RESULTADOS

En este apartado se desarrollaran siete de las 22 preguntas de la presente Evaluacion.

16. ; Como documenta la entidad federativa los resultados del FAM-AS?

Caracteristicas Cumple

Indicadores estratégicos y de gestion de la MIR federal. Si
Indicadores estatales. Si
Programas Anuales de Trabajo (Programas Operativos Anuales, trimestrales). Si
Evaluaciones. No
Informes sobre la atencion a las necesidades a las que contribuye el FAM-AS. Si
Otro, especificar. Si

Para responder a esta pregunta se utilizaron documentos normativos como los Reportes de
avance de indicadores, los Informes Trimestrales de SRFT, la MIR, los Programas Anuales de
Trabajo (PAT), y el Proyecto Estatal Anual (PEA).

Los resultados del FAM-AS en 2022 y 2023 fueron documentados por medio de diversos
instrumentos técnicos y administrativos, alineados con el marco normativo del Ramo General 33
y la EIASADC de ambos afios,'® los cuales se refieren a continuacion:

MIR. Comprendio una herramienta analitica central de planeacion, seguimiento y evaluacion
para los programas financiados con recursos del FAM-AS. Incluyé indicadores de procesos
para determinar el cumplimiento de las metas de los programas de la EIASADC. El reporte
de indicadores estratégicos y de gestion se llevd a cabo a partir de los reportes trimestrales y
de cierre al SRFT.

Reporte de Indicadores de Cierre Definitivo del Ramo General 33 del FAM-AS."%1%7
Comprendio un instrumento elaborado y publicado por el DIF Chiapas para el seguimiento y
evaluacion de los programas, en el que se registro el cumplimiento de metas establecidas en
la MIR del FAM-AS, asi como el desempefio de los programas ejecutados durante el ejercicio
fiscal, ademas de que sirvio como base para la rendicion de cuentas y realimentacion de los
procesos, mismos que se reportan de manera anual y que son utilizados para la rendiciéon de
cuentas vy fiscalizacion.

Informes Trimestrales de Seguimiento del SRFT.''%” Comprendieron reportes elaborados
por el Sistema DIF Chiapas para documentar el avance financiero de los programas del FAM-
AS, asi como de los indicadores. Se entregaron trimestralmente a la SHCP y al SNDIF y
refirieron un registro de las metas programadas y alcanzadas; el numero de personas
beneficiadas; los montos ejercidos, comprometidos y devengados; la cobertura geografica
(municipios/localidades); asi como el avance de los indicadores de la MIR estatal.

PAT.'%1% Comprendieron un instrumento de planeacion en el que se establecieron las metas
programadas por componente y fungieron como base para contrastar resultados esperados
contra logros. Su periodicidad fue anual.

PEA."%""2 Fye elaborado por el SEDIF Chiapas para establecer la programacion del uso de
los recursos del FAM-AS, se consideraron acciones, metas fisicas y presupuestarias por
programa y se describio la estrategia de cobertura, los grupos beneficiarios y los plazos de
ejecucion de los programas. Se alined con la MIR estatal y con la EIASADC. Su periodicidad
fue anual.

En cuanto al proceso para la generacion de informacion relativa al desempefio del FAM-
AS, fue la propia EIASADC la que establecio el rol del SNDIF/DGADC y de los SEDIF para operar
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el FAM-AS, asi como la obligacién de contar con ROP, convenios SEDIF-SMDIF y padrones con
variables. Esto determin6 desde el inicio qué evidencia debid producirse y resguardarse.

Los indicadores del Ramo 33 fueron registrados en el Médulo de Indicadores del SRFT; en
el 1er trimestre se capturaron las metas anuales y, en cada trimestre subsiguiente, los avances.
Este flujo estuvo normado por los Lineamientos para informar sobre los recursos federales
transferidos (DOF 25/04/2013) y guias de captura del SRFT.

Durante la ejecucion, el DIF Chiapas consolid6 la evidencia programatica y de campo en el
Informe Parcial del Proyecto Estatal Anual (IPPEA) (el “guion” oficial para la estructura de los
anexos D, N, O y S, esto es: directorios y evaluaciones; normatividad y control programatico;
composicion de apoyos; aseguramiento de la calidad, listas de asistencia y cédulas). Por otro
lado, la Secretaria de Hacienda de Chiapas difundié los criterios y plazos (reintegros, pagos y
fecha de corte) para presentar la informacion. La UED/SHCP evalué la calidad de lo reportado
(entre otros, via el indice de Calidad de la Informacién asociado al SRFT), lo que incentivo la
consistencia y oportunidad en los registros.

A través de informes y reportes, el DIF Chiapas documentd y comunicé los resultados del FAM-
AS. Estos instrumentos se usaron principalmente para la planeacion, programacion,
seguimiento y rendicion de cuentas. No obstante, no se encontré evidencia de que se utilizaran
para la toma de decisiones estratégicas ni para la mejora sustancial de la gestion operativa.

Como debilidad, se pudo evidenciar la ausencia de evaluaciones del FAM-AS en 2022 y 2023,
tanto internas como externas, por lo que se recomienda la realizacion de éstas de tal forma que
permitan generar evidencia para un mejor uso de los recursos del Fondo en Chiapas.

En sintesis, durante los ejercicios fiscales 2022 y 2023 el DIF Chiapas gener6 diversos informes
y reportes a nivel federal y estatal para dar seguimiento a los programas financiados con el FAM-
AS.
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17. Analisis del diseino de la MIR federal del FAM-AS

Para responder a esta pregunta se utilizé la MIR Federal 2022 y 2023, y entrevistas, pero no se
tuvo acceso a las fichas técnicas de los indicadores. La MIR 1006 del FAM-AS® establecio los
objetivos e indicadores para evaluar el desempefo del Fondo en 2022 y 2023, centrados,
principalmente, en los ejes de apoyos alimentarios y desarrollo comunitario y, en menor medida,
en apoyos asistenciales. En total, se definieron 16 indicadores: uno de Fin, tres de Propésito, seis
de Componente y seis de Actividad. No hubo modificaciones en el nivel de Fin entre la MIR 2022
y la 2023. En el nivel Propdésito, el indicador de “Porcentaje de localidades de alta y muy alta
marginacion”, cambioé su frecuencia de reporte de “Bianual” en 2022 a “Trienal” en 2023. Para el
nivel de Componente, de 2022 a 2023, cambi6 el indicador de desayunos de un porcentaje a una
tasa de variacion y se amplio la denominacion del indicador para incluir apoyos y servicios. Para
el nivel de Actividad, la medicién de asesorias cambi6 de “Porcentaje de asesorias realizadas”
(trimestral) a “Porcentaje de visitas de seguimiento a la EIASADC” (anual). Aunque se mostraron
mejoras en la MIR 2023, respecto a la 2022, en ambas se evidenciaron inconsistencias en la
lI6gica vertical y horizontal de los indicadores, lo que restringié su utilidad para evaluar el
cumplimiento de los objetivos y resultados de los programas del Fondo. Desde la l6gica
vertical, la MIR debe reflejar una estructura jerarquica en la que los objetivos de nivel superior
(Fin y Propésito) se logran a partir del cumplimiento progresivo de los niveles inferiores
(Componente y Actividad), lo que asegura coherencia en la cadena de resultados.*®

Sobre los indicadores orientados a incidir en los determinantes sociales de la salud, en
localidades de alta y muy alta marginacion, la MIR establecié dos objetivos especificos de
Actividad: dar seguimiento a la implementacién de Proyectos Comunitarios (PC) por parte de los
Grupos de Desarrollo (GD); y dar seguimiento a las capacitaciones impartidas para la constitucion
de estos grupos. La medicion de ambas actividades, mediante el porcentaje de informes
presentados, permitié valorar su avance, pero no confirmo si fueron necesarias y suficientes para
alcanzar el objetivo del componente: implementar PC y capacitar a los GD. Aunque los
porcentajes de ejecucion de las Actividades se hubieran cumplido, esto no garantizé que lograra
el objetivo del Propdsito, ya que no se pudo constatar que la poblacion en situacion de
vulnerabilidad por carencias sociales haya mejorado en aquellos determinantes sociales que la
afectaban. Esto por dos razones: porque la ejecucion de los PC y las capacitaciones eran
condiciones necesarias, pero no suficientes en el cumplimiento de los proyectos y porque no se
especificaron aquellos determinantes sociales susceptibles de ser modificados. Se sugiere
especificar un determinante concreto y susceptible de mejora, considerando los PC que se
implementaron.

Respecto a los indicadores asociados con los apoyos alimentarios, la MIR definié dos
objetivos de Actividad: verificar que las dotaciones alimentarias entregadas por los SEDIF
cumplieran con criterios de calidad nutricional y medir el porcentaje de recursos asignados a estos
apoyos. Aunque ambos objetivos pudieron cumplirse, no resultan suficientes para alcanzar el
objetivo del Componente; es decir, entregar un porcentaje determinado de desayunos escolares
calientes a la poblacién objetivo; estos desayunos requieren condiciones minimas de
infraestructura y logistica en los planteles escolares, elementos que no pueden ser verificados,
unicamente, mediante el analisis nutricional de las raciones. Por otro lado, asignar al menos
85.0% de los recursos del FAM-AS a apoyos alimentarios no garantiza que se cumpla la meta
especifica definida de entregar 65.0% de desayunos calientes. En cuanto al objetivo de Fin, que
busca reducir la vulnerabilidad por carencias sociales, los indicadores de Propdésito, aun si se
hubieran alcanzado, solo contribuirian a disminuir la vulnerabilidad por carencia alimentaria, sin
incidir en las otras dimensiones. Por lo tanto, se encontré una falta de coherencia légica entre
los niveles de Componente y Propdsito, asi como entre Propdsito y Fin. Se sugiere
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considerar la construccion de indicadores de Propdsito que atiendan las dos dimensiones en que
se centra el FAM-AS, de forma que ello se refleje también en el Fin, asi como ajustar el indicador
de Fin para que evalue la contribucion del programa a la reduccion de la carencia alimentaria.
Respecto a los indicadores asociados con la asistencia social, se sugiere también modificar
el indicador “servicios de asistencia social brindados a personas sujetas de asistencia social en
situacion de vulnerabilidad” en virtud que solo mencionan servicios y lo que los demas proyectos
como el de Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad otorga son apoyos, por lo que
unicamente se reflejan los indicadores alimentarios en cuanto al avance de metas.

Para mejorar la légica vertical se recomienda especificar determinantes sociales claros,
como la carencia por acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad, agregar indicadores
para abordar el sobrepeso y obesidad y la desnutriciéon, asi como considerar indicadores
para medir desarrollo comunitario. Analizar la l6gica horizontal, implicé revisar la coherencia
entre el nombre del indicador, el objetivo que buscé medir, su método de calculo y los medios de
verificacion.® Respecto a los indicadores de Fin y Propésito, se detecté que no eran claros,
relevantes ni monitoreables. Por ejemplo, el indicador que evalué el cambio en el estado
nutricional de la poblacion escolar solo considerd la prevalencia de sobrepeso y obesidad,
omitiendo la prevalencia de desnutricion. Ademas, el medio de verificacion empleado (ENSANUT)
no especificd quién la realiza ni con qué frecuencia, lo cual limita su utilidad. En los indicadores
de Componente, los medios de verificacion fueron adecuados, pero, solo algunos permitieron un
seguimiento efectivo del programa, como el indicador en el que se buscé medir la mejora
alimentaria a través de apoyos con calidad nutrimental, en donde se contabilizé la proporcion de
personas beneficiarias que recibieron el apoyo, sin evaluar aspectos cualitativos del contenido,
ni su impacto nutricional, lo que contradice la intencién declarada. En los indicadores de
Actividad, se detectaron inconsistencias entre lo que se buscé demostrar y lo que realmente se
midié. Algunos indicadores solo reportaron el cumplimiento de acciones, sin evaluar su calidad,
impacto o resultados. Se recomienda adoptar indicadores mas orientados a resultados, como el
porcentaje de personas funcionarias que aplican correctamente los lineamientos, en lugar del
numero de asesorias brindadas.

En el anadlisis de la MIR del FAM-AS 2022 y 2023 se identificaron areas de mejora, lo que
implica una revision integral para garantizar su coherencia. Los indicadores carecieron de
claridad, relevancia, capacidad de monitoreo y adecuacion metodologica. Ademas, la MIR no
parece haber sido elaborada a partir de un diagndstico riguroso basado en arbol de problemas y
arbol de objetivos, como se esperaria en una planeacion basada en resultados. Es fundamental
contar con fichas técnicas de los indicadores y con fuentes de informacién especificas para
cada indicador para dar seguimiento y trazabilidad al cumplimiento de las metas, a fin de facilitar
la toma oportuna de acciones correctivas. Los responsables de los programas del DIF Chiapas
no participaron en el diseio de la MIR federal de 2022 y 2023. Asimismo, no se detecto
evidencia de que esta herramienta se utilizara para la toma de decisiones o mejora
programatica. Por lo tanto, el balance entre la importancia federal y la pertinencia de la MIR
en Chiapas muestra que, si bien, el reporte federal del FAM-AS 2023 permitié dar seguimiento y
evaluar el cumplimiento de metas e indicadores estratégicos y de gestion, su uso local fue
limitado para la planeacién y mejora programatica. Aunque esencial para la rendicién de
cuentas y la transparencia, su relevancia en la entidad requiere indicadores mas acordes con
las realidades territoriales y mecanismos que evaluen integralmente los resultados e impactos de
los programas, como se vera mas adelante (pregunta 18 y 19). El analisis complementario de
esta pregunta se puede observar en el Anexo P3.
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18. ¢ Cuales son los resultados del FAM-AS en la entidad federativa en el ejercicio fiscal
2022 y 2023 de acuerdo con los indicadores federales estratégicos?

La informacién de los indicadores estratégicos federales se debe obtener de los reportes
trimestrales y de cierre que el DIF Chiapas debié reportar al SRFT. En virtud de que no
envié evidencia completa, la informacion que aqui se presenta se obtuvo de la pagina de
internet del Gobierno del estado de Chiapas de la Secretaria de Finanzas,'® que contiene
informacion de los reportes al SRFT trimestrales y de cierre, para 2022 y 2023.

Los indicadores estratégicos reportados en 2022 y 2023 tuvieron correspondencia con los
indicadores contenidos en la MIR 1006 del FAM-AS, a nivel de propésito y para ambos afos
se definieron tres indicadores. El indicador de “Proporcion de despensas-dotaciones
entregadas que cumplen con los criterios de calidad nutricia” fue idéntico para 2022 y 2023.
En ambos ainos el DIF Chiapas cumplié la meta programada de 100.0%; sin embargo, en
2022 como disminuyeron los costos unitarios de algunos insumos, ello les permitié aumentar el
namero de despensas-dotaciones entregadas. Cabe destacar que el DIF Chiapas si se
comprometié a entregar 100.0% de despensas-dotaciones con calidad nutricia, mientras que la
MIR federal, se plante6 una meta menor. Fue un indicador factible de alcanzar y no se
considera laxo, ya que los criterios de calidad nutricia establecidos por la EIASADC fueron
exigentes y buscaron asegurar una alimentacién saludable para la poblacién beneficiaria. Se
present6 un avance destacado (Anexo 4, Cuadros 7y 7.1).

Con respecto a la atencion alimentaria y desarrollo comunitario, hubo variacién en el
nombre del indicador de un afo a otro, pero el método de calculo fue el mismo para los dos
anos: numero total de beneficiarios de reciben apoyos alimentarios en el afio t / el numero total
de beneficiarios inscritos en los programas alimentarios de la EIASA en el afio t x 100. Tanto en
2022 como en 2023 se superoé la meta programada del 100.0% de este indicador, y la razon
fue similar: el saldo a favor de los costos que se obtuvieron en las licitaciones, les permitid
modificar y aumentar la meta de este indicador. Este indicador fue factible de alcanzar y
tampoco se considera laxo, puesto que la mejora en la alimentacion dependié de varios
factores, por lo que puede estar poco relacionado con el objetivo de determinar el impacto de los
apoyos en las personas beneficiarias. El avance del indicador fue destacado.

Por lo que se refiere al tercer indicador estratégico que también cambié de nombre entre un afio
y otro, en 2022 se llamo6 “Servicios de asistencia social brindados a personas sujetas de
asistencia social en situacion de vulnerabilidad” y en 2023 se le denominé “Porcentaje de
apoyos y servicios de asistencia social brindados a grupos de atencién prioritaria respecto
a los programados” y su método de calculo se correspondié con el nombre del indicador, en el
primer caso haciendo referencia a servicios y en el segundo a apoyos y servicios. El DIF Chiapas
en 2022 no tuvo acciones que reportar en este indicador, mientras que, en 2023, aunque no
registrd6 meta programada, fue una oportunidad de que a lo largo del afo iniciara este tipo de
proyectos, por ello alcanzaron 100.0% de avance. El comportamiento de este indicador
dependid de la demanda, asi como de la disponibilidad presupuestaria, de manera que no se
considera un indicador laxo, dado que se requiere un monitoreo constante del contexto para
cumplir con las metas establecidas o realizar las modificaciones pertinentes. Su avance fue
destacado.

Con base en las categorias de la evaluacion, el DIF Chiapas obtuvo un avance destacado
en el cumplimiento de los indicadores estratégicos entre 90.0% y 100.0% para los afos
2022 y 2023. Un area de oportunidad en este tema, es revisar la construccion de indicadores
en coordinacion con el SNDIF, en virtud de que la MIR 1006 del FAM-AS, 2022 y 2023 mostraron
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inconsistencias en su construccion vertical y horizontal (Pregunta 17 y Anexo P3). En el Cuadro
E se puede ver con detalle la informacion de los tres indicadores estratégicos reportados.

Cuadro E. DIF Chiapas. Indicadores estratégicos, meta programada y meta alcanzada en 2022
y 2023

Realizado
Indicador Al

roaramada en el Avance
prog periodo

Justificacion

2022

Las despensas-dotaciones incrementaron ya que
algunos insumos disminuyeron los costos unitarios, lo
que permitié aumentar en un 4.9% las distribuciones,
104.9% Asi mismo, se entregaron los apoyos que estaban

’ pendientes por entregar en el 3er. Trimestre 2022 de
algunos municipios que tenian problemas de indole
social, quedando un total de 104.9% las metas
alcanzadas.

Derivado a los costos obtenidos de la Licitacién por

Convocatoria Publica Nacional CNDIF 001 022, los
programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo Comunitario EIASADC 2022,

obtuvieron un saldo a favor en los proyectos

o o alimentarios, lo que permitié realizar modificaciones en

107.3% 107.3% las metas del Programa de Salud y Bienestar

Comunitario, aumentando en 7.3% las personas
beneficiarias con acceso a los apoyos en estos

programas, y por ende el incremento en las acciones,

capacitaciones y la entrega de proyectos comunitarios,
guedando un total del 107.3% la meta alcanzada.

Proporcién de
despensas-dotaciones
entregadas que cumplen 100.0% 104.9%
con los criterios de
calidad nutricia

Porcentaje de la
poblacién de la
Estrategia Integral de la
Asistencia Social 100.0%
Alimentaria y Desarrollo
Comunitario con apoyos
a alimentos

Servicios de asistencia
social brindados a
personas sujetas de 0 0 ND No aplica
asistencia social en
situacion de
vulnerabilidad

2023
Proporcién de
despensas-dotaciones .
entregadas que cumplen 100.0% 100.0% 100.0% El total de Despensas-dotaciones entregadas en el
con los criterios de

trimestre cumplieron con los criterios de calidad nutricia.
calidad nutricia

Porcentaje de
beneficiarios que
reciben apoyos de los
Programas de Atencion

Alimentaria de la 100.0% 108.9%
Estrategia Integral de
Asistencia Social,
Alimentacion y
Desarrollo Comunitario

Derivado de los costos obtenidos de la Licitacion Publica
Nacional 2023, los programas de la Estrategia Integral
de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo
108.9% Cpmunitgrio, se obtuvo sﬁldo a favor en [qs pr.oyectos
alimentarios, lo que permitié realizar modificaciones en
las metas, permitiendo que se aumentara en un 8.7%
las personas beneficiarias con acceso a los apoyos en

estos programas del Estado.
Porcentaje de apoyos y Este indicador no tuvo programado metas, ya que al
servicios de asistencia inicio de afio no se contaba con proyectos que brindaran
social brmdados”a 0.0% 100.0% 100.0% servicios. En el transcurso del ejercicio 2023, se
grupos de atencion crearon proyectos nuevos que brindaron servicio y
prioritaria respecto a los apoyos de asistencia social, por lo tanto, se reporté la
programados meta modificada y alcanzada del 100.0%.

Fuente: elaboracion propia a partir de los Informes trimestrales al SRFT.'"3
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19. ¢Cuales son los resultados del FAM-AS en la entidad federativa en los ejercicios
fiscales 2022 y 2023 de acuerdo con los indicadores federales de gestién?

La informacion de los indicadores federales de gestion se debe obtener de los reportes
trimestrales y de cierre que el DIF Chiapas debio reportar al SRFT. Dado que no envid la evidencia
suficiente, la informacion que aqui se presenta se obtuvo de la pagina de internet del Gobierno
del estado de Chiapas de la Secretaria de Finanzas,'"® que contiene informacion de los reportes
al SRFT trimestrales y de cierre, para los afios 2022 y 2023.

Como se puede apreciar en el Cuadro F, se reportaron para 2022 como para 2023 cuatro
indicadores de gestion. Los indicadores que se refieren al porcentaje de recursos del FAM-AS
que se destinan para apoyos alimentarios y para asistencia social no cambiaron en estos dos
afios. En 2022 no cumplieron con las metas programadas en su totalidad, aunque su avance
fue superior a 90.0% en los dos indicadores; en cambio, en 2023 los dos indicadores
alcanzaron el cumplimiento programado para ese afo. Las metas de estos dos indicadores
fueron laxas, son faciles de alcanzar debido a que estan definidos a priori en la EIASADC.
(Anexo 4, Cuadros 7y 7.1).

Respecto al porcentaje de capacitaciones otorgadas a los Grupos de Desarrollo que se
constituyeron en localidades de alta y muy alta marginacion, en 2022 este indicador sobrepasoé
la meta en 66.0%, en ese ano se definié que las capacitaciones debian ser otorgadas en materia
de determinantes sociales; mientras que en 2023 se alcanz6 la meta programada de 100.0% y
no se especificaron los temas de capacitacion. En términos del calculo del indicador lo
programado contra lo realizado, refleja la laxitud de su construccion.

Con respecto al indicador de “Porcentaje de proyectos comunitarios implementados en materia
de los determinantes sociales de la salud a Grupos de Desarrollo constituidos en localidades de
alta y muy alta marginacion”, la meta para los dos afios fue de 100.0%, en el primer afio se
sobrepasé la meta en 11.0%, mientras que en 2023 en 7.0%, la razén del por qué se alcanz6 una
meta mayor en 2023 se debid a que los costos de la licitacion les permitié ampliar 20 proyectos
comunitarios mas en este afo. En este sentido, fueron factores externos que de una forma u
otra favorecieron esta mayor ampliacion del programa, por lo cual se considera que fueron
metas realistas y factibles de alcanzar. Su avance fue destacado.

Dado lo anterior, los indicadores de gestion definidos en estos dos afos tuvieron metas
alcanzables debido a que su método de calculo fue entre lo realizado contra lo programado. En
funcion de los porcentajes de avance alcanzados en cada indicador, en 2023 hubo un
cumplimiento de avance mejor con respecto a 2022, lo que significa que hubo una mejora en la
operacion en los procesos del DIF Chiapas en 2023.

Con base en las categorias de la evaluacion, el DIF Chiapas obtuvo un avance destacado
en el cumplimiento de los indicadores de gestion entre 90.0% y 100.0% para 2022 y 2023.
Un area de oportunidad en este tema, es revisar la construccion de indicadores en coordinacion
con el SNDIF, pues de acuerdo al andlisis realizado (Pregunta 17 y Anexo P3) la MIR 1006 del
FAM-AS, 2022 y 2023 mostraron inconsistencias en su construccion vertical y horizontal.
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Cuadro F. DIF Chiapas. Indicadores de gestion, metas y avances en 2022 y 2023

Indicador ‘ e Reallza.do en Avance Justificacion
programada el periodo
2022

Porcentaje de recursos del FAM-AS El mayor porcentaje esta

destinados a otorgar apoyos 86.5% 85.5% 98.9% . . .

alimentarios. destinado a proyectos alimentarios
Porcentaje de recursos del FAM-AS
destinacios para asistencia social. 13.5% 14.4% 93.4% -

Porcentaje de capacitaciones

otorgadas en materia de los
determinantes sociales de la salud a 100.0% 166.6% 166.6% .

Grupos de Desarrollo constituidos
en localidades de alta y muy alta
marginacion.
Porcentaje de proyectos
comunitarios implementados en
materia de los determinantes
sociales de la salud a Grupos de 100.0% 111.1% 111.1% -—-
Desarrollo constituidos en
localidades de alta y muy alta
marginacion.

2023

Porcentaje de recursos del FAM
Asistencia Social destinados a 85.0% 85.0% 100.0% -
otorgar apoyos alimentarios.

El 15.0% de recursos del FAM,
son destinados a proyectos de
15.0% 15.0% 100.0% asistencia social para personas
con discapacidad y grupos
vulnerables de la poblacién.

Porcentaje de recursos del FAM-AS
destinados a otorgar atencién social.

Porcentaje de capacitaciones
otorgadas a Grupos de Desarrollo
en el marco de los Programas de

0, 0, 0,
Salud y Bienestar Comunitario en 100.0% 100.0% 100.0% -
localidades de alta y muy alta
marginacion.
Derivado a los costos obtenidos
Porcentaje de proyectos en la licitaciéon por convocatoria
comunitarios implementados con los publica estatal, el Proyecto de
Grupos de Desarrollo en el marco Salud y Bienestar Comunitario,
de los Programas de Salud y 100.0% 107.2% 107.2% permitio la ampliacién de 20
Bienestar Comunitario en proyectos, los cuales se utilizaron
localidades de alta y muy alta para fortalecer la demanda de la
marginacion. poblacion en situacion de

vulnerabilidad en el afio.

Fuente: elaboracion propia a partir de los Informes trimestrales al SRFT.'"3
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20. En caso de que la entidad federativa cuente con indicadores propios, ¢ cuales son los
resultados del FAM-AS o de los programas financiados con recursos del fondo en
ejercicio fiscal 2022 y 2023 de acuerdo con los indicadores estatales?

Las fuentes de informacion utilizadas fueron: las Caratulas Internas de Proyectos de Inversion
2022 y 2023, las Caratulas de Proyectos de Inversion del Presupuesto de Egresos 2022 y 2023
de la Secretaria de Hacienda del Gobierno Constitucional del Estado de Chiapas.

Los programas y subprogramas financiados con recursos del Ramo General 33 en
Chiapas, contaron con su respectiva MIR que permitié el seguimiento de los indicadores.

En 2022 y 2023 el Programa Barriguita Llena, Corazén Contento de Regreso a Casa, fue el Gnico
programa para el que hubo disponibilidad de datos de los indicadores estratégicos; el
indicador a nivel de Fin fue: “Porcentaje de apoyos de alimentacion y desarrollo comunitarios”. y
un indicador de Propdsito “Porcentaje de beneficiados con apoyos otorgados”. El indicador de
proposito en 2022, logré un avance de 27.6% con respecto a la meta programada, mientras
que en 2023 cumplié 100.0% de lo programado.

En cuanto a los indicadores de gestion en 2002 fueron un total de 51 y en 2023 de 47. Los
programas alimentarios contaron con 13 indicadores en los dos afios, tres a nivel de Componente
y diez a Nivel de Actividad, el Programa de Alimentacion a Familias Vulnerables y a Grupos en
Situacion de Emergencia o Desastre 34 indicadores en 2022 y 30 en 2023 y el PSBC cuatro
indicadores en los dos afios (Cuadro G). Existieron en 2022 y 2023 tres Programas
presupuestarios en atencion alimentaria, como se muestra en el Cuadro G. Como se puede
observar, el Pp del Programa de Alimentacion a Familias Vulnerables y a Grupos en Situacion de
Emergencia o Desastre concentrd en un solo Pp, los programas de Atencion Alimentaria a Grupos
Prioritarios y el Programa de Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia o
Desastre.

Cuadro G. SEDIF Chiapas. Indicadores de gestion de los programas presupuestarios de
atencion alimentaria en 2022 y 2023.

I T E T - R
. Total p A nivel Total q ivel
Programas MIR de programas presupuestarios e cf)\nr:“:rll:rie de T cf)\nr:“:rll:rie de
de gestién L Actividad | de gestién L Actividad

Programa Barriguita Llena,
Alimentacion Escolar | Corazén Contento de 4 1 3 4 3
Regreso a Casa
Atencion Alimentaria Programa Alimentacion
en los Primeros 1000 . 4 1 3 4 1 3
Dias Integral Materno Infantil
Atencién Alimentaria a
Grupos Prioritarios Programa Alimentacion a
Atencion Alimentaria a | Familias Vulnerables y a 5 1 4 5 1 4
Personas en Situacion | Grupos en Situacion de
de Emergencia o Emergencia o Desastre
Desastre
Programa de Atencién El P.rograma de Asistencia
a Grupos Prioritarios S.omalla Personas en N 34 14 20 30 12 18
Situacion de Vulnerabilidad
Programa de Saludy | Programa de Salud y 4 1 3 4 1 3
Bienestar Comunitario | Bienestar Comunitario
Total 51 18 33 47 16 31

Fuente: elaboracion propia con base en las Caratulas Internas de Proyectos de Inversion 2022 y 2023 y
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chiapas PEF 2022 y 2023. Caratula de Proyecto de
Inversion.
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El Programa de Asistencia Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad, conté con MIR para
cada uno de sus Subprogramas, no se conté con informacion de los indicadores estratégicos, por
lo que se refiere a los indicadores de gestion, en 2022 estos subprogramas tuvieron en total 34 y
en 2023, 30 indicadores, la disminucion se debid a que en 2023 no se identificé MIR para los
Subprogramas de Dotacion de Paquetes Sensoriales para Infantes y Adolescentes con Trastorno
del Espectro Autista y para el Subprograma de Estufas Ecoldgicas. Por su parte, el PSBC conté
con una MIR en cada uno de los dos afios.

Con respecto al analisis de avance de metas de los indicadores de gestidon se encontré que
en 2022 cuatro indicadores no alcanzaron las metas propuestas, y el de menor avance fue el
indicador de “Porcentaje de beneficiados con apoyos otorgados” del Programa Barriguita Llena,
Corazon Contento de Regreso a Casa, con apenas un avance de 27.6%, lo que llama la atencion
dado que es un programa de alta prioridad dentro del FAM-AS. Por otro lado, estan los
indicadores que sobrepasaron con mucho las metas planteadas, en total 11 indicadores. Es
probable que en el estado de Chiapas hubo emergencia en este afio ya que el indicador
“Porcentaje de despensas a personas en situacién de emergencia” alcanzé un avance de 179.3%
(Anexo 4, Cuadro 7).

En 2023, destaco que los 47 indicadores de gestion cumplieron las metas establecidas y siete
indicadores las sobrepasaron, dos de ellos como fueron el “Porcentaje de despensas a personas
de atencion prioritaria” (253.4%) y “Porcentaje de raciones de comidas escolares” (213.8%)
fueron los de mayor avance. No obstante, mas que un gran logro indica una deficiente
planeacion o focalizacion de los programas, o bien que las metas fueron muy laxas. Anexo
4, Cuadros 8y 8.1).

En conclusion, el estado de Chiapas cont6 con MIR para cada programa del FAM-AS y en el caso
del Programa de Asistencia Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad para cada uno de
los subprogramas que lo conformaron tanto para 2022 y 2023. No hay que olvidar que estos
indicadores son de gestion, es decir, enfocados en medir los avances operativos. Se sugiere
elaborar indicadores que les permitan medir el impacto de los programas, de los cuales
carecio en los dos ejercicios fiscales.
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21. En caso de que la entidad federativa cuente con evaluaciones externas del FAM-AS que
permitan identificar hallazgos relacionados con los indicadores a nivel Fin y Propésito,
¢cuales son los resultados de estas evaluaciones?

Para responder a esta pregunta se consultaron los Programas Anuales de Evaluacién 2022 y
2023, el portal de Transparencia presupuestaria de la SHCP, la LCF y los oficios entregados por
la entidad.

De acuerdo con lo que sefala el articulo 49 fraccién V de la LCF, los resultados derivados del
ejercicio de Recursos Federales Transferidos deben ser evaluados mediante indicadores
especificos, con el propdsito de verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos para los
FAF, incluyendo, en su caso, los efectos de la concurrencia con recursos estatales, municipales
o de otras demarcaciones territoriales.?

Asimismo, el articulo 40 de la LCF establece que las entidades tendran la obligacion de hacer del
conocimiento de sus habitantes, los montos que reciban, las obras y acciones realizadas, el costo
de cada una, su ubicacion y beneficiarios. Asimismo, deberan informar a sus habitantes, al
término de cada ejercicio, sobre los resultados alcanzados.

Al respecto, no se encontré evidencia de que se realizaran evaluaciones al FAM-AS entre 2022
y 2023. La revision de los programas Anuales de Evaluacion publicados para 2022 y 20234115
corroboran que no se mandataron evaluaciones al FAM-AS en Chiapas. Es importante resaltar
que derivado de la revisién que hizo el equipo evaluador, no se encontraron ejercicios de
evaluacion, incluso en un periodo mas amplio, de 2019 a 2024 para el FAM-AS, lo que
senala una debilidad, por lo que se recomienda que se realicen evaluaciones que permitan
generar evidencia para un mejor uso de los recursos del Fondo en Chiapas.

Al respecto, en el oficio No. SEDIF/DG/UP/2312/2023 sobre el Programa de Evaluacién de los
Programas Presupuestales y Politicas Publicas de la Administracién Publica Federal para el
ejercicio fiscal 2023 (PAE 2023), respecto a la informacion inicial solicitada para las acciones de
la Evaluacion de Desempefio del Fondo FAM-AS del ejercicio fiscal en 2022 y 2023 remitido por
el DIF Chiapas, mencionan que no cuentan con informes de evaluaciones debido a que no han
tenido evaluaciones internas o externas.

La ausencia de evaluaciones externas limita severamente la capacidad del DIF Chiapas y de las
instancias estatales para identificar fallas sistémicas y corregir oportunamente los programas
financiados con el FAM-AS, se reduce la objetividad del diagnéstico sobre el uso de los recursos,
la rendicion de cuentas publica y se dificulta demostrar resultados frente a organismos
fiscalizadores federales. Sin la mirada independiente que contrastaria metas, indicadores y
evidencias de campo, persiste el riesgo de mantener intervenciones ineficaces o redundantes, de
sub atender poblaciones prioritarias y de no justificar ajustes presupuestales basados en
desempefo; ademas, la falta de retroalimentacion técnica obstaculiza el aprendizaje institucional
y desincentiva la adopcion de buenas practicas, lo que podria llevar a recortes futuros de las
aportaciones federales si se considera que los mecanismos de mejora continua y transparencia
no estan garantizados. Las entrevistas con personas funcionarias del DIF Chiapas, sefialaron que
no han realizado evaluaciones por no contar con areas especificas, aunque es importante
mencionar que los estados pueden solicitar a la dependencia coordinadora del Fondo la asesoria
necesaria para el desarrollo de ejercicios externos de evaluacion.

“Evaluaciones internas no, externas tampoco, unicamente se hizo un analisis de los
documentos de esas cédulas que aplicaron para ver como estaba la operacion de los
proyectos, pero una evaluacién en si no contamos. Pues no contamos con un area especifica
de evaluacion ya que basicamente si se requiere personal especifico, para hacer un recorrido,
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para hacer practicamente una evaluacién, pues nosotros no podemos ser juez y parte de uno
de una evaluacion de un proyecto que estamos operando, se hace el anélisis como estan en
nuestra cédula, pero una evaluacién no existe asi en el DIF estatal un area de evaluacion”
[Entrevista virtual, PF1, 18 de marzo de 2025].

Adicional a lo anterior, se pudo confirmar la inexistencia de ejercicios de evaluacion en la revision
de comunicacién entre el SNDIF y la Unidad de Planeacion del Estado de Chiapas que mediante
Oficio No. SDIF/UP/0008/2025 sefiala que se envia oficio mediante el cual se informa que no se
han llevado a cabo evaluaciones internas y externas en el Sistema DIF Chiapas.

Finalmente, es importante mencionar que, se identificé la ficha de Desempefio del Fondo de
Aportaciones Multiples (FAM) 2017-2018 desarrollada por el CONEVAL; sin embargo, no se

realiza un analisis de ésta, ya que, de acuerdo con los TdR, solo se evalua lo relacionado con los
anos fiscales 2022 y 2023.
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22. ;Se han implementado acciones de mejora a partir de los resultados de las
evaluaciones al FAM-AS y a los programas financiados con sus recursos?

Para responder a esta pregunta se consultaron los Programas Anuales de Evaluacion 2022 y
2023, el portal de Transparencia presupuestaria de la SHCP, la LCF y los oficios entregados por
la entidad.

Tal como lo indica la pregunta 21, no se encontré evidencia de evaluaciones aplicadas al
FAM-AS durante 2022 y 2023. Esta conclusién es respaldada por los Programas Anuales de
Evaluacion publicados,?®'™ en los que no se estipulé ninguna evaluacion para dicho fondo en
Chiapas. El equipo evaluador no encontro ejercicios de evaluacion para el FAM-AS en un lapso
mas amplio, de 2019 a 2024. Esta falta de seguimiento resalta una debilidad estructural y
subraya la necesidad inmediata de llevar a cabo evaluaciones, tanto internas como
externas, para obtener datos y evidencia que optimicen el uso de los recursos del FAM-AS
en Chiapas.

En el oficio No. SEDIF/DG/UP/2312/2023 del Programa de Evaluacién de los Programas
Presupuestales y Politicas Publicas de la Administracién Publica Federal para el ejercicio fiscal
2023 (PAE 2023), respecto de la informacion recibida para la Evaluacion de Desempeno del
Fondo FAM-AS del ejercicio fiscal 2022 y 2023 remitido por el DIF Chiapas, se confirmé que no
cuentan con informes de evaluaciones debido a que no fueron objeto de evaluaciones
internas o externas en 2022 o 2023, por lo que no se establecieron ASM en estos afios.

Como medida alternativa, la Unidad de Planeacién del DIF Chiapas elaboré un instrumento
interno  denominado Programa de Acciones para Resolver las Problematicas
Detectadas.?>'"* Este les permitié hacer un seguimiento de las metas de los indicadores de cada
proyecto (efectuada por el grupo estratégico). En caso de no alcanzar las metas programadas
para el trimestre se incluyé una columna con la justificacion del desfase, asi como la problematica
que se presentd; ademas las acciones inmediatas a realizar o bien las actividades implementadas
que permitieron la solucion a la problematica detectada. Crearon un semaforo para el seguimiento

de metas con los siguientes niveles:?*"*

VERDE = BIEN: cumplimiento acorde a metas calendarizadas

AMARILLO = REGULAR: en proceso acorde a calendario, con
avances bajos.

ROJO = MAL: alerta de incumplimiento acorde a metas programadas
y calendarizadas.

NARANJA = EXCEDEN: sobrepasan las metas programadas.

Fuente: elaboracion propia con base en informacién brindada por el
Departamento de Atencién a Personas con Discapacidad.

Esta estrategia interna de control sin duda aporté informacién util para el seguimiento de metas
y los obstaculos que se presentaron en la operacion de los programas, pero resulta insuficiente
para dar cuenta de la situacion del proceso de planeacion y para evaluar la eficiencia y el impacto
de los programas y proyectos financiados con el FAM-AS.
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VI. ANALISIS FODA Y RECOMENDACIONES DEL FAM-AS

ANALISIS FODA

El presente apartado integra el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) sobre la gestion, operacion y resultados de los programas financiados con recursos
del FAM-AS, para los ejercicios fiscales 2022 y 2023 en el estado de Chiapas. Este analisis se
elaboro con base en las respuestas a las 22 preguntas que hacen parte de esta evaluacion y esta
organizado por cada una de las secciones tematicas de la misma. El analisis extenso se
encuentra contenido en el Anexo 5, Cuadro 9. De manera general, se enlistan los aspectos mas
relevantes que se observaron:

Il. Contribucion y destino

Fortalezas

1. El presupuesto del FAM-AS ha mostrado un incremento significativo en los ultimos afos, lo
que sugiere una mayor disponibilidad de recursos para los programas de asistencia social.
En este sentido, se garantiza un flujo constante de financiamiento, lo que permite una
planificacion a mediano plazo.

2. Se cuenta con programas y acciones claramente definidos, como el de Desayunos Escolares
y Alimentacion Integral Materno Infantil, que atienden diversas necesidades de la poblacion.

3. Los disefios de los programas financiados con recursos del FAM-AS contaron con
diagnésticos programaticos que identificaron poblacién objetivo y problematicas principales,
dando sustento a la planeacién anual, asi como MIR, con el propodsito de monitorear los
avances.

4. Marco normativo claro, lo que permitié el establecimiento de ROP y lineamientos definidos a
nivel federal, proporcionando una base solida sobre los tipos de proyectos elegibles y
detallando el destino de los recursos por: programa, tipo de apoyo, municipios, poblacion
beneficiada y gastos operativos.

5. Coherencia entre los diagnésticos de los programas y el destino de los recursos, incluyendo
los criterios de focalizacion para las personas en situacién de vulnerabilidad y grupos
prioritarios (nifios, nifias y adolescentes, personas mayores, personas con discapacidad, etc.).

6. Existencia de concurrencia de recursos municipales para el proyecto “Barriguita Llena,
Corazon Contento de Regreso a Casa”, fortaleciendo la cobertura y sostenibilidad de este
programa.

Oportunidades

No identificadas
Debilidades

1. Aunque el SEDIF Chiapas cont6 con diagndsticos por programa no estaban actualizados lo
que repercute en una adecuada cobertura y focalizacion. Asimismo, no existié un diagndstico
integral del FAM-AS.

2. EIDIF Chiapas no conto con criterios documentados, asi como del procedimiento interno que
siguen para asignar los recursos entre los programas y proyectos financiados con recursos
del FAM-AS.

3. La operacion de los programas depende en gran medida de los recursos del Ramo General
33, lo que puede generar vulnerabilidad ante cambios en las politicas federales o en la
asignacion de fondos.
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4. EI SNDIF no ha hecho transparente el calculo de los indicadores IVS e ID para la asignacion
de los recursos del Ramo General 33, por lo que existe desconocimiento técnico sobre la
metodologia de estos indicadores por parte del personal operativo del DIF Chiapas.

Amenazas

1. Limitaciones en la cobertura, a pesar de los esfuerzos, las necesidades de asistencia social
en el estado pueden superar la capacidad de los programas, quedando fuera poblacion
vulnerable sin atencion.

2. Presiones inflacionarias y recortes presupuestales pueden aumentar el costo de los insumos
(particularmente notorio en 2022-2023), reduciendo el poder adquisitivo del Fondo.

lll. Gestion y operacién

Fortalezas

1. Los procesos de gestion y operacion estan claramente definidos y documentados por etapas
especificas tanto para programas alimentarios como de asistencia social.

2. Los procesos operativos de los programas del DIF Chiapas estuvieron alineados a los
procesos generales establecidos en las EIASADC 2022 y 2023.

3. Para los dos ejercicios fiscales analizados, los programas alimentarios contaron con dos
herramientas tecnoldgicas el SIDISA y el SIIPP-G para el seguimiento de los programas.

4. El programa Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad presenta una ejecucion
sistematizada con herramientas tecnoldgicas como el Sistema SIDIS, SIGHA y BAI.

5. Se documentaron modelos de participacion social en la mayoria de los programas, conforme
a lo establecido en las ROP.

Oportunidades

1. Que el SNDIF establezca una capacitacion continua formal para el personal responsable de
los programas en el DIF Chiapas permitiéndoles profesionalizar su trabajo y mantenerse
actualizados.

2. Explorar mecanismos y/o estrategias que faciliten la reduccion de los tiempos en la entrega
de los apoyos a los grupos vulnerables, en donde se modifique la periodicidad anual como se
esta presentando, y se adopten las que estipulan las ROP de los programas, las cuales son
trimestral o semestral.

Debilidades

1. Alta carga operativa para las delegaciones con altos indices de demanda vy dificultades
logisticas en zonas rurales.

2. Insuficiente supervision y monitoreo de los programas debido a la dispersion geografica y las
dificultades de acceso a muchas comunidades del estado, ya sea por inseguridad, por
inaccesibilidad o violencia politica o social.

3. Ausencia de evidencia formal de capacitacion impartida por parte del SNDIF, al personal
responsable de la operacion de los programas en el estado.

4. No todos los programas financiados por el FAM-AS cuentan con informacién sistematizada
para el seguimiento de los programas.

5. Tienen el obstaculo de la baja participacion social de las personas en los programas sobre
todo en las zonas alejadas.

6. Falta de personal operativo para dar seguimiento a la cobertura de atencion.
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Amenazas

1.

A nivel municipal, sobre todo en los municipios de alta marginacion, hubo falta de personal y
debilidad en las capacidades técnicas limitadas para formular, ejecutar y dar seguimiento
adecuado a los proyectos, en especial los alimentarios.

Falta de accesibilidad para que la poblacion gestione o actualice la documentacion oficial
como la CURRP e identificacion oficial, requisitos indispensables para solicitar algun apoyo.
La inestabilidad politica y cambios de administracién en los gobiernos municipales y estatal
puede generar una falta de continuidad en los proyectos y una desarticulacién de las
estrategias de asistencia social a largo plazo. Ello también incide en la limitada coordinacién
con los SMDIF, y, por ende, en la operacién de los programas.

IV. Generacion de informacion y rendiciéon de cuentas

Fortalezas

1.

2.

Cumplimiento formal con los calendarios de entrega de informaciéon ante la SHCP y el
SNDIF, conforme a la normatividad vigente.

Monitoreo del desempefio con informacibn homogénea, desagregada, completa,
congruente y actualizada segun criterios de la Guia de Criterios para el Reporte.

Se considerd una calendarizacion del gasto y validacion de suficiencia presupuestaria antes
de las compras, ademas de que se establecieron comités de adquisiciones.

La entidad cuenta con mecanismos formales para garantizar la transparencia y rendicion de
cuentas de los recursos del FAM-AS.

Los documentos de disefio, normativos y operativos del FAM-AS (incluidas las ROP de los
programas) estan actualizados y disponibles en la pagina web oficial del DIF Chiapas.

Los padrones de beneficiarios de los programas de asistencia social financiados con FAM-
AS son publicos y estan disponibles en el Portal de Transparencia del DIF Chiapas.

El contenido de la pagina web del DIF Chiapas cumple con los criterios basicos de
accesibilidad (WAI) y esta disponible en espafiol, Tseltal, Zoque y Tsotsil, con informacion
presentada en lenguaje claro y conciso.

Existen sistemas como el SIDISA para el seguimiento de los recursos de programas
alimentarios y el SIDIS para el registro y validacién de beneficiarios del Proyecto de Ayudas
Técnicas a Personas con Discapacidad.

Oportunidades

1.

En los afos de la evaluacion, contaron con una version preliminar y no formalizada del Manual
de Procedimientos para la recepcion y atencion a las solicitudes de informacion via
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica.

2. Desarrollar mecanismos de validacion participativa e impulsar evaluaciones cualitativas.

3. La implementacién de plataformas digitales y sistemas de georreferenciacion puede mejorar
el seguimiento de obras, la asignacion de recursos y la rendicion de cuentas, aumentando la
confianza ciudadana en el uso del fondo.

4. Elaborar convenios con instituciones como RENAPO para validar las CURP y actualizar la
documentacion oficial de los potenciales beneficiarios, asi como prevenir duplicidades.

Debilidades

1.

Se realiza trabajo manual utilizando hojas de calculo en Excel (como los padrones de
beneficiarios y algunos reportes), lo que incrementa el riesgo de errores, duplicidades o
inconsistencias en el manejo de los datos.
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2. El proceso para la elaboracion y entrega de reportes no esta detallado. Tampoco se detallé
el proceso de integracion del padrén de beneficiarios a cargo de los SMDIF.

3. La informacion publica (documentos normativos, reportes de monitoreo y padrones) se
presenta como un listado sin orden claro o sin especificar el programa correspondiente, lo
que dificulta su consulta.

4. No se identifico evidencia de capacitacion para las personas responsables de la
sistematizacion, ni se documentaron retos o buenas practicas relacionados con la informacion
del FAM-AS.

5. Ausencia de mecanismos de retroalimentacion entre el DIF Chiapas y el SNDIF; la
coordinacion es operativa pero no estratégica.

6. No se han realizado evaluaciones internas ni externas sobre los programas financiados con
recursos del FAM-AS.

7. Los padrones de beneficiarios estan publicados en linea, pero se dificulta identificar a que
programa pertenecen, ademas de que la informacion esta incompleta.

Amenazas

1. El uso de formatos manuales (Excel) para la informacioén (particularmente la proporcionada al
SNDIF) aumenta el riesgo de errores, duplicidades o inconsistencias en el manejo de los
datos.

2. La pagina del SNDIF para el FAM-AS no incluye informacién completa del Fondo (como
informacion presupuestal, indicadores, cobertura, entre otros).

3. El hecho de que la informacion publica se presente como un listado, sin orden claro, limita la

facilidad de la consulta y el acceso efectivo a la informacién por parte de los usuarios.

V. Orientacién y medicion de resultados

Fortalezas

1.

La entidad documenta los resultados del FAM-AS mediante diversos instrumentos técnicos y
administrativos, incluyendo indicadores estratégicos y de gestion de la MIR federal,
indicadores estatales, PAT e informes sobre la atencion a las necesidades.

Se tuvo un avance destacado en la mayoria de los indicadores estratégicos y de gestion
federales. La entidad superd la meta programada en todos los ejercicios fiscales (2022 y
2023).

La entidad conté con un mecanismo interno ("Semaforo") denominada Programa de Acciones
para Resolver las Problematicas Detectadas, elaborada por la Unidad de Planeacién, para
dar seguimiento a las metas, justificar desfases y detallar acciones implementadas.

El DIF Chiapas documenta los resultados del FAM-AS con instrumentos como la MIR, SRFT
y Reportes de Cierre, lo cual refleja un esfuerzo por sistematizar informacion.

Los indicadores estatales permiten monitorear metas fisicas y eficiencia operativa por
programa.

Oportunidades

1.

La disminucion de los costos unitarios obtenidos en licitaciones generd saldos que permitieron
incrementar el nimero de despensas/dotaciones y superar la meta programada. Esta
eficiencia puede aprovecharse para maximizar el impacto.

Se pueden incorporar metodologias participativas y cualitativas para evaluar percepcion,
utilidad y sostenibilidad de los apoyos.
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Debilidades

1.

La MIR presentd inconsistencias metodolégicas: falta de ldgica vertical y horizontal,
indicadores no claros ni monitoreables. Ademas, no se identificé la participacion de Chiapas
en el disefio de la MIR federal, ni evidencia de su uso para toma de decisiones. (SNDIF)

2. No se identificaron indicadores de impacto en los programas, los indicadores se centraron en
procesos, no en resultados, limitando su valor para la evaluacion de desempefio e impacto
de los programas.

3. La entidad no conté con evaluaciones externas de los programas del FAM-AS en los dos
ejercicios fiscales evaluados.

4. Debido a la falta de evaluaciones formales, no se establecieron ASM en 2022 y 2023.

Amenazas

1. El disefo de la MIR federal (I006) presenta inconsistencias en su légica vertical y horizontal
que restringen su utilidad para evaluar el cumplimiento de los objetivos del Fondo.

2. El cumplimiento de metas y la superacion de la poblacion atendida estan vinculados a la
disminucién de costos en licitaciones, lo que implica que un aumento futuro en estos costos
podria amenazar el nivel de cumplimiento y la cobertura alcanzada.

3. No existieron evaluaciones externas que permitieran verificar objetivamente la eficacia o el

impacto de los programas financiados con el FAM-AS.

RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos de esta evaluacion sobre el desempefio del FAM-AS en el estado de
Chiapas, se proponen una serie de recomendaciones generales para mejorar la gestiéon y
operacion de los programas que dependen de este Fondo. Estas sugerencias estan organizadas
por los apartados establecidos en esta Evaluacion: 1) Contribucion y destino, 2) Gestién y
operacion, 3) Generacion de informacion y rendicion de cuentas y 4) Orientacion y medicion de
resultados. Las entidades responsables de cada accidn se especifican al final de cada
recomendacion, cuyo detalle completo se encuentra en el Anexo 5, Cuadro 10.

1.

Contribucién y destino

Actualizar los diagndsticos de los programas y proyectos con el fin de tener claridad de la
situacion que guardan las problematicas que buscan atender los programas financiados con
recursos del FAM-AS. Ademas, elaborar un diagnéstico general de los programas y proyectos
que conforman el FAM-AS. (DIF Chiapas y responsables de cada uno de los programas).

. Elaborar y publicar un documento oficial que ofrezca criterios claros y detallados sobre el

proceso de asignacion de los recursos del FAM-AS entre los distintos programas que operan
con dicho Fondo, asi como los procedimientos que siguen para ello. (DIF Chiapas y
responsables de cada uno de los programas).

. Con el fin de no depender totalmente de los recursos del FAM-AS, se sugiere realizar gestiones

ante las instancias estatales correspondientes, a fin de contar con recursos concurrentes
estatales y municipales, y de esta manera lograr ampliar la cobertura y atender las
necesidades de la poblacion mas vulnerable. Por otro lado, a partir de la definicion que el
SNDIF establezca sobre los recursos concurrentes, reportar y hacer visible lo que actualmente
ya cubre el estado, como son, por ejemplo, la aportacién del recurso humano. (DIF Chiapas y
responsables de cada uno de los programas y area presupuestal).
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. Transparentar el calculo de los indices de asignacion de recursos del FAM-AS en las

entidades, esto incluye documentar los criterios, variables, formulas y cualquier ajuste anual,
de modo que los resultados sean replicables y comparables entre afnos. Asegurar la
documentacion y difusion de la metodologia, asi como del proceso detallado utilizado por el
SNDIF para calcular los indices de Vulnerabilidad Social y de Desempefio que determinan la
distribucion del FAM-AS a los estados. (DGADC-SNDIF).

Apoyarse en el célculo del indice de Vulnerabilidad Social que realiza el SNDIF para cada
ejercicio fiscal, a fin de focalizar adecuadamente los esfuerzos de asistencia social e ir
ampliando la cobertura. (DIF Chiapas).

Explorar mecanismos que emplean otras entidades federativas para enfrentar las presiones
inflacionarias de los insumos de los programas. (DIF Chiapas).

Gestion y operacion

. Gestionar ante las instancias estatales que corresponda, el aumento de recursos humanos

para las delegaciones. (Direccion General, area de recursos presupuestales y de recursos
humanos del DIF Chiapas).

Explorar herramientas a distancia, basada en la experiencia en otros SEDIF estatales, para
hacer la supervisién y monitoreo en zonas dispersas y con escasa accesibilidad. (DIF Chiapas
y areas responsables de los programas).

Desarrollar e institucionalizar un programa formal de capacitacién continua en linea para las
personas funcionarias a cargo de la implementacion de los programas en los estados. Este
programa debe considerar sesiones periodicas virtuales, en temas de actualizacion normativa,
presupuestal, operativa, y realizar talleres practicos previos a los reportes de informacion. Los
cursos de capacitacion deberan contar con un mecanismo de evaluacion en linea. (DGADC-
SNDIF).

Realizar capacitaciones periodicas, dirigidas al personal operativo y a personas especialistas
en nutricion en los SMDIF y asegurar su constante formacion (DIF Chiapas, SMDIF).

. Extender el uso de herramientas sistematizadas de informacion, a los principales programas

del FAM-AS. (DIF Chiapas).

Tal como marca, la Guia Operativa de Desarrollo Comunitario de la EIASADC 2023, integrar
a los miembros de las comunidades desde las etapas iniciales de los diferentes proyectos,
como son los Diagndsticos Participativos y el disefio de soluciones en conjunto, para que el
proyecto sea percibido como algo propio, y pueda haber una mayor participacién e
involucramiento social. (DIF Chiapas).

Combatir las limitadas capacidades técnicas municipales mediante un programa estatal de
capacitacion financiado por el estado de Chiapas, en alianza con otras instituciones estatales
y académicas utilizando plataformas tecnolégicas para la gestion de proyectos. (DIF Chiapas).

Establecer convenios con el Registro Civil, con el Registro Nacional de Poblacién (RENAPO)
y con el Instituto Nacional Electoral en Chiapas para que la poblacién que solicite apoyos, y
no cuenten con la documentacion que emiten estas instituciones, o que no esté actualizada,
pueda gestionar de manera expedita esta documentacion, y que no sea un impedimento para
recibir apoyos de los programas financiados con el FAM-AS. (DIF Chiapas).
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Para asegurar la continuidad de los programas del FAM-AS ante la inestabilidad politica en los
municipios, es indispensable aplicar la normatividad federal y estatal, contar con diagndsticos
actualizados y Reglas de Operacion claras y transparentes, asi como Convenios de
Colaboracion con los SMDIF, que sirvan como blindaje normativo ante cambios de gobierno,
asi como fortalecer la rendicion de cuentas. (DIF Chiapas).

IV. Generacién de informacién y rendiciéon de cuentas

1.

Migrar la generacion de reportes y la integracion de padrones de beneficiarios del uso de hojas
de calculo a los sistemas informaticos existentes (SIDISA, SIDIS) o a una plataforma digital
centralizada, con el fin de minimizar el riesgo de errores, duplicidades e inconsistencias. (DIF
Chiapas y responsables de cada uno de los programas).

Documentar y formalizar detalladamente los manuales de procedimientos para la elaboracion
y entrega de todos los reportes, asi como para la integraciéon del padrén de beneficiarios a
cargo de los SMDIF, asegurando la estandarizacion de los procesos. (DIF Chiapas y
responsables de cada uno de los programas, SMDIF).

Disefiar e implementar un programa de capacitacién continua por parte del DIF Chiapas
dirigido al personal responsable de la sistematizacion, el registro y el reporte de la informacién
del FAM-AS, para garantizar el uso correcto de los sistemas y la aplicaciéon de la normatividad.
(DIF Chiapas y responsables de cada uno de los programas).

Explorar e implementar plataformas digitales o sistemas de georreferenciacién para mejorar el
seguimiento de la distribucién de apoyos y la asignacion de recursos, incrementando la
transparencia y el control operativo. (DIF Chiapas).

Habilitar en las paginas web, secciones especificas para difundir informacién sobre los
programas del Fondo, que incluyan los diagndsticos situacionales actualizados, los padrones
de personas beneficiarias (en cumplimiento con la normatividad de proteccién de datos), los
registros presupuestales y los indicadores de desempenio. (DIF Chiapas).

. Mejorar la accesibilidad y transparencia de la informacién relacionada con el FAM-AS, lo que

incluye: mantener habilitado el acceso a las paginas oficiales de transparencia y rendicion de
cuentas, organizar los documentos —como padrones de personas beneficiarias y reportes
trimestrales— por ejercicio fiscal, adoptar los principios WAI para garantizar el acceso a
personas con discapacidad y publicar de forma visible los calendarios de emision de reportes
para asegurar su actualizacion oportuna. (DIF Chiapas, responsables de cada uno de los
programas).

Revisar, completar y estandarizar la informacion de los padrones de beneficiarios antes de su
publicacion en linea, asegurando que cada padréon esté claramente identificado con el
programa al que pertenece. (DIF Chiapas y responsables de cada uno de los programas,
SMDIF).

. Finalizar la formalizacion del Manual de Procedimientos para la recepcion y atencién a las

solicitudes de acceso a la informacion, garantizando un mecanismo oficial, claro y eficiente
para el ciudadano. (DIF Chiapas).

. Establecer mecanismos formales y periédicos de coordinacién estratégica con el SNDIF,

incluyendo sesiones de retroalimentacion conjunta y analisis compartido de los reportes, con
el objetivo de impulsar la mejora continua en la gestion del Fondo. (SNDIF, DIF Chiapas).
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10. Mantener y expandir las buenas practicas de accesibilidad (disponibilidad en lenguas
indigenas y uso de lenguaje claro) a todas las nuevas secciones y documentos publicados en
el sitio web para garantizar la inclusion y el cumplimiento de los criterios WAI. (DIF Chiapas y
responsables de cada uno de los programas).

V. Orientacion y medicion de resultados

1. Establecer metas de eficiencia operativa y mecanismos de control de costos como indicadores
de gestidbn permanentes para garantizar que la superacion de metas de cobertura se
mantenga, independientemente de las fluctuaciones de precios. (DIF Chiapas y responsables
de cada uno de los programas).

2. Incorporar metodologias de evaluacion participativas y cualitativas (como encuestas de
percepcion, grupos focales o estudios de caso) para evaluar la percepcion, utilidad y
sostenibilidad de los apoyos, obteniendo una vision mas completa del desempefio del Fondo.
(DIF Chiapas y responsables de cada uno de los programas).

3. Disefiar la MIR federal del FAM-AS con ldgica vertical y horizontal, —de forma que los
indicadores sean claros, relevantes y monitoreables—, a partir de un diagndstico basado en un
arbol de problemas y objetivos. Los indicadores de Fin, Propdsito y Actividades deben evaluar
no solo la ejecucion, sino también la calidad, el impacto y la efectividad de las acciones, e
involucrar a los responsables de los programas del DIF Chiapas. (SNDIF).

4. Incorporar indicadores de resultados e impacto que permitan medir el cambio efectivo en las
condiciones de vida de los beneficiarios, mas alla de la simple entrega de apoyos (indicadores
de gestion). (DIF Chiapas).

5. Implementar evaluaciones externas para los programas del FAM-AS y generar informes
publicos sobre hallazgos y acciones de mejora. (DIF Chiapas en coordinacion con instancias
evaluadoras).

6. Una vez realizadas las evaluaciones formales, establecer y dar seguimiento a los Acuerdos de
Seguimiento y Mejora (ASM), asegurando que las lecciones aprendidas se traduzcan en
acciones concretas para corregir desviaciones y mejorar el disefio y la gestion operativa. (DIF
Chiapas y responsables de cada uno de los programas).

VII. CONCLUSIONES

En el periodo referido el FAM-AS en Chiapas mostré continuidad programatica y capacidad de
ejecucion en contextos complejos (inflacion de alimentos, dispersion geografica y rezagos
sociales). Hubo avances en planeacion y calendarizacion presupuestaria, pero —por una parte—
persistieron brechas en trazabilidad de insumos, oportunidad de entregas y uso de informacion
para decidir cobertura y focalizaciéon. El desempeno —por otra parte— fue heterogéneo entre
programas (alimentarios vs. asistencia social) y entre municipios.

En el disefio de los programas, resulta fundamental considerar los lineamientos establecidos por
el CONEVAL para el desarrollo de diagnésticos y las MIR. Sin embargo, es igual de importante
adoptar un enfoque en resultados, lo cual se logra a través de la MML. Esta metodologia, que es
parte de la Gestion para Resultados (GpR), permite una mejor planificacion y un seguimiento mas
preciso del impacto, asegurando que las acciones se alineen con los objetivos deseados.
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Este enfoque en resultados beneficia al diseio de politicas publicas de asistencia social al orientar
toda la planeacion, ejecucion y evaluacion hacia el impacto real en la poblacion, no solo hacia el
cumplimiento de actividades o gasto.

En cuanto a los resultados de los programas financiados con recursos del FAM-AS en la entidad
federativa, es importante considerar que a pesar de que se reportaron avances y los programas
cumplieron con los criterios establecidos para su operacion y seguimiento, no se logré un impacto
significativo sobre la calidad de vida y bienestar de la poblacion. La mayoria de las metas
definidas en los programas evaluados fueron de caracter fisico-operativo —numero de dotaciones
alimentarias, numero de ayudas técnicas entregadas—, sin incorporar indicadores de resultado
que midieran mejoras en nutricion, funcionalidad, autonomia o bienestar de los beneficiarios. La
ausencia de estos indicadores limita la capacidad de valorar si los apoyos modificaron
efectivamente las condiciones que justificaron la intervencion. A continuacién, se resumen las
principales conclusiones por cada seccion evaluada:

Contribucién y destino

A pesar de que el estado de Chiapas no conté con un marco normativo y operativo amplio para
el uso de los recursos del FAM-AS, logré una distribucion adecuada basada en necesidades
concretas al alinear los criterios de asignacion al IVS y el ID. Para capitalizar este acierto y
optimizar la gestion, es imprescindible consolidar los diagndsticos programaticos en un solo
documento publico y complementar este esfuerzo con un PAT completo en el DIF Chiapas, que
sirva como columna vertebral de la gestion. Este PAT es esencial para la eficiencia operativa y la
transparencia, ya que al documentar la planeacion y establecer metas, cronogramas y
responsables, facilita el monitoreo, la evaluacion de desempeno y la toma de decisiones
informadas, permitiendo maximizar el impacto de los recursos del FAM-AS.

Por otro lado, resulta importante implementar una estrategia activa de gestion de recursos con
otras fuentes de financiamiento, pues la insuficiencia presupuestaria del FAM-AS no solo limita
la cobertura y la entrega de insumos, sino que compromete la capacidad operativa esencial de la
entidad, incluyendo la supervision de los programas. Paralelamente, es necesario incorporar
definiciones operativas precisas en las ROP y ampliar normativamente los conceptos de gasto
para incluir acciones operativas clave. Este doble enfoque —asegurar financiamiento externo y
adecuar la normativa interna— es vital para atender las necesidades complejas de la poblacion
vulnerable de Chiapas que no pueden resolverse Unicamente con los recursos del fondo.

Gestion y operacion

Aunque la operacién técnica del Fondo cumplié con las necesidades basicas, gracias a los
diagnésticos sociales programaticos de cada uno de los programas, una focalizacion territorial
efectiva y una estructura organizacional funcional que promovié la participacion social. Sin
embargo, se identificaron algunos desafios como la falta de procedimientos estandarizados y los
rezagos en la capacitaciéon del personal. Un obstaculo operativo fue la ausencia de personal
suficiente en el DIF Chiapas para la supervisién adecuada de cada programa, limitando la
capacidad de la entidad para garantizar la correcta ejecucion y el impacto esperado de las
acciones.

Para superar estas deficiencias estructurales y aumentar la eficacia, es necesario implementar
una estrategia integral de profesionalizacion y estandarizacion. Esto implica la homologacion
inmediata de procesos operativos clave en todos los programas, la profesionalizacién continua
del personal a través de capacitacion especializada, y una inversion estratégica en la mejora de
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la infraestructura basica y en la contratacion de personal supervisor. Estas acciones son
fundamentales para fortalecer la capacidad institucional del DIF Chiapas, asegurar la calidad y
continuidad de la asistencia social, y garantizar que los programas lleguen de manera oportuna
y efectiva a la poblacién que se encuentra en mayor situacion de vulnerabilidad.

Generacién de informacion y rendiciéon de cuentas

Si bien el DIF Chiapas demostré6 una gestion financiera adecuada del FAM-AS, logrando
monitorear la asignacion y el ejercicio de los recursos de forma oportuna y cumpliendo con
criterios de homogeneidad y congruencia en la presentacion de informes, la eficiencia operativa
pudo verse comprometida por la ausencia de sistemas de informacion digitalizados y
estructurados. Persistieron deficiencias criticas como la dependencia de procesos manuales, la
falta de manuales de procedimientos y guias operativas actualizadas para el seguimiento de los
recursos, y el manejo de padrones publicos de beneficiarios incompletos. Estas carencias
limitaron directamente la transparencia y la rendicion de cuentas.

Para superar estas deficiencias y fortalecer el compromiso con la rendiciéon de cuentas, se
requiere una estrategia integral de digitalizacion y transparencia. Se debe priorizar el desarrollo
o adquisicion de software especializado para automatizar la gestion, el seguimiento y la
generacion de reportes del Fondo. Complementariamente, la creacién y publicacion de manuales
de procedimientos y el establecimiento de una politica clara y robusta para la publicacién de la
informacion. Esta politica debe buscar un equilibrio estratégico entre la transparencia total de los
procesos Y la debida proteccién de datos personales, permitiendo al DIF Chiapas maximizar la
eficiencia operativa y consolidar su capacidad de fiscalizacion.

Orientaciéon y medicién de resultados

En 2022 y 2023, el estado de Chiapas demostré una eficacia destacada en la operacion del FAM-
AS, logrando un alto cumplimiento de las metas de los indicadores estratégicos federales. Este
éxito fue posible gracias a una adecuada planificacién operativa, logistica y financiera,
complementada por el desarrollo de indicadores propios del DIF Chiapas que permitieron adaptar
la asignacion de recursos a las necesidades especificas de la poblacion. No obstante, la
capacidad para evaluar el impacto real del Fondo se vio limitada. Se identificaron inconsistencias
en la MIR federal, como la ausencia de fichas técnicas y una falta de seguimiento sistematico a
los indicadores de Fin y Propésito. De igual forma, la MIR estatal se restringié a indicadores de
gestidén, midiendo solo avances operativos sin abordar los resultados en la calidad de vida de los
beneficiarios.

Para subsanar estas fallas, se sugiere una revisién integral de la MIR del FAM-AS. Es crucial que
el SNDIF promueva la participacion activa de los SEDIF en este redisefio colaborativo. Este
esfuerzo conjunto no solo permitira corregir las inconsistencias de disefio, sino que también es
fundamental para desarrollar mediciones orientadas a resultados de impacto, trascendiendo mas
alla de cumplimiento administrativo. Un sistema de medicién robusto y enfocado en el Propésito
garantizara que el Fondo contribuya de manera mas contundente y demostrable a la mejora de
las condiciones de vida de la poblacion vulnerable.

Para avanzar en esta direccion, es indispensable establecer evaluaciones periddicas, tanto
internas como externas, que abarquen la gestién, operacion y resultados de los programas.
Asimismo, es fundamental implementar y dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) identificados en este informe. Solo a través de este proceso sistematico sera posible
garantizar la trazabilidad de los recursos en estrecha correspondencia con las necesidades
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prioritarias de la entidad, generando hallazgos que se traduzcan en decisiones informadas que

fortalezcan la eficacia, pertinencia y sostenibilidad de las intervenciones financiadas con recursos
del FAM-AS.

En sintesis, la operacion del FAM-AS en Chiapas durante 2022 y 2023 incorporé practicas
consistentes con la gestion por resultados en su fase de planeacion y control operativo, pero se
requiere fortalecer la medicion de impactos reales sobre la poblacién objetivo. La transicion plena
hacia este enfoque permitiria mejorar la eficiencia y efectividad de los programas.
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ANEXOS (Términos de Referencia)

Anexo 1. Destino de las aportaciones del FAM-AS en la entidad federativa

Cuadro 1. Presupuesto del FAM-AS en los ejercicios fiscales 2022 y 2023 por programa, DIF Chiapas

Eiercicio Eficiencia
Programa jf. Aprobado Modificado Ejercido Reintegrado Presupuestal
iscal L .
(Ejercido/Modificado)
Barriguita Llena, Corazén Contento de Regreso a Casa $770,997,031.23 $729,258,034.83 $729,258,034.83 $0 1
Proyecto Alimentacion Integral Materno Infantil $32,207,849.41 $37,973,297.20 $37,973,297.20 $0 1
Proyecto de Alimentacion a Familias Vulnerables y a $129,439,850.52 | $155,110,093.15 | $155,109,807.42 $285.73 1
Grupos en Situacion de Emergencia
Programa de Asistencia Social a Personas en Situacion 2022 $141,851,479.04 $150,519,914.87 $150,490,522.11 $29.392.76 1
de Vulnerabilidad
Proyecto de Salud y Bienestar Comunitario $3,079,994.80 $4,557,807.95 $4,557,806.80 $1.15 1
Promocidn social alimentaria (Gastos de operacién) $4,156,092.69 $5,176,188.22 $5,164,758.17 $4,732.12
TOTAL $1,077,576,205.00 | $1,078,270,130.00 | $1,078,235,718.24 $34,411.76
Barriguita Llena, Corazon Contento de Regreso a Casa $720,021,080.12 | $828,301,233.88 | $828,287,452.88 | $13,781.00 1
(Alimentacioén Escolar)
Proyecto Alimentacion Integral Materno Infantil $41,934,106.66 $45,435,301.75 $45,435,301.75 $0 1
Proyecto de Alimentacion a Familias Vulnerables y a $140,843,650.42 | $171,705,076.17 | $171,704,954.67 $1215 1
Grupos en Situacion de Emergencia
2023
Programa de Atencion a Grupos Prioritarios $160,154,107.86 $177,321,529.26 $177,225,092.09 $96,437.17 1
Proyecto de Salud y Bienestar Comunitario $6,317,184.94 $6,317,184.94 $6,315,627.56 $1,557.38 1
Promocidn social alimentaria (Gastos de operacién) $0 $850,982.00 $850,367.96 $614.04
TOTAL $1,078,270,130.00 | $1,229,931,308.00 | $1,229,818,798.91 $112,389.59
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Fuente: elaboracion propia con base en:

- DIF Chiapas. Cuenta Publica Estatal. Informacion Presupuestal. 01 de enero al 31 de diciembre de 2022. P. 30, 40. 2022. Consultado el 22
de septiembre de 2025. Disponible en https://www.difchiapas.gob.mx/docs/CONAC/2022/4/cuenta-publica-
4.pdf?Fri%20Sep%2019%202025%2017:11:44%20GMT0600%20(Central%20Standard%20Time)

- Gobierno Constitucional del Estado de Chiapas. INDICADORES DE RESULTADOS AL CUARTO TRIMESTRE DEL 2022. Consultados el
22 de septiembre de 2025. Disponible en https://www.difchiapas.gob.mx/docs/CONAC/2022/4/indicadores-de-resultados-4to.-trimestre-
cierre-2022..pdf?Mon%20Sep%2022%202025%2012:04:04%20GMT-0600%20(Central%20Standard%20Time)

- DIF Chiapas. Aclaracion de cifras (Ramo General 33, FAM-AS), derivado del apartado presupuesto y cobertura de la ficha, se solicita aclarar
cifras de cierre definitivo, las cuales contemplan el recurso aprobado por cuenta publica 2022 (Hacienda), con relacién al recurso reportado
por la entidad al SNDIF. 2022.

- DIF Chiapas. ANEXO D.2: INVERSION ANUAL DE RECURSOS ASIGNADOS POR PROGRAMA ALIMENTARIO Y OTROS PROGRAMAS
DE ASISTENCIA SOCIAL 2022. (Chis Anexo D2 Recursos_Asignados 2022)

- Secretaria de Salud. SNDIF. Reporte trimestral de recurso ejercido por programa alimentario 2022. (4° Reporte Trim Recursos_DIF
Chiapas.pdf, Oficio No. SDIFDGDSA 08122022_DIF Chiapas.pdf)

- DIF Chiapas. Cuenta Publica Estatal. Informacion Presupuestal. 01 de enero al 31 de diciembre de 2023. P. 30. 2023. Consultado el 23 de
septiembre de 2025. Disponible en https://www.difchiapas.gob.mx/docs/CONAC/2023/4/4to-trimestre-
2023.pdf?Tue%20Sep%2023%202025%2010:54:43%20GMT-0600%20(Central%20Standard%20Time)

- DIF Chiapas. Aclaracion de cifras (Ramo General 33, FAM-AS), derivado del apartado presupuesto y cobertura de la ficha, se solicita aclarar
cifras de cierre definitivo, las cuales contemplan el recurso aprobado por cuenta publica 2023 (Hacienda), con relacién al recurso reportado
por la entidad al SNDIF. 2023.

- Gobierno Constitucional del Estado de Chiapas. INDICADORES DE RESULTADOS AL CUARTO TRIMESTRE DEL 2023. Consultados el
23 de septiembre de 2025. Disponible en https://www.difchiapas.gob.mx/docs/CONAC/2023/4/indicadores-de-resultados-al-4to.-trimestre-
2023..pdf?Tue%20Sep%2023%202025%2010:54:43%20GMT-0600%20(Central%20Standard%20Time)

- DIF Chiapas. Memorandum No. SDIF/DG/DSA/0050/2025. 2025.
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Cuadro 2. Presupuesto del FAM-AS en los ejercicios fiscales 2022 y 2023 por programa y tipo de apoyo

Presupuesto Porcentaje financiado
ejercido del FAM- con recursos del
AS FAM-AS

Numero de apoyos | Presupuesto ejercido
otorgados por el programa

Programa Tipo de apoyo

Ejercicio fiscal 2022
Programa de Alimentacién Escolar (Desayunos Desayunos escolares 114,354,494
Escolares) / Barriguita Llena, Corazén Contento de

$729,258,034.83

Regreso a Casa Racioén alimentaria 59,308,544
Programa de Asistencia Social Alimentaria en los Mujeres: 66,022
primeros 1000 dias de Vida / Alimentacién Integral Despensas Nifias y nifios: $ 37,973,297.20
Materno Infantil 89.291
Nifos de 2 a 5 afios $922.341,139.45
11 meses: 304,216 T 85.5%
Personas de
Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas Atencion Prioritaria:
de Atencion Perioritaria / Alimentacion a Familias Despensas 94,795 $155,109,807.42
Vulnerables y a Grupos en Situacion de Emergencia Personas en
situacion de
emergencia:
156,707

Subprograma  Fomento Paquete (insumos en
Familiar a la Produccién q ) 11,067 $42,514,987.20
. especie)
de Traspatio
Subprograma Huertos Paquete (insumos en
Comunitarios y Enseres q ) 23,801 $34,860,372.66
o especie)
Domésticos
Subprograma  Huertos Capacitaciones 288 $2,658,012.25
. .| Escolares Pedagdgicos
Programa de Asistencia - ———
- Subprograma Apoyos Nivel Primaria;

Social a Personas en Escolares de Corazén 5,789

Situacion de Vulnerabilidad o - Paquetes escolares - * — $10,834,947.17
para Nifas, Nifios y Nivel secundaria: $150,490.522.11
Adolescentes 5,607 T 14.0%
Donaciéon de Prétesis Protesis terminadas 199 e
Terminadas para
Miembros Superiores o Expedientes 192 $11,408,649.71
Inferiores
Subprograma Ayudas Ayudas Técnicas 6,824
Técnicas a Personas con . . $26,178,742.68
Discapacidad Expedientes integrados 5,889
Subprograma Apoyos a
Personas con Trastorno Paquetes Sensoriales 747 $1,897,678.80
del Espectro Autista
Subprograma Atencién a " -
la Salud Bucal de Infantes Atencién Odontolégica 900 $1,054,595.48
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Numero de apoyos | Presupuesto ejercido Pl e
Programa Tipo de apoyo S A A - ejercido del FAM- con recursos del
9 por el prog AS FAM-AS
y  Adolescentes  con
Discapacidad
Subprograma  Donacion
de Ortesis .
Programa de Asistencia| Termoplasticas a Ortesis terminadas 88 $360,601.85
Social a Personas en| Pacientes con Limitacion
Situacion de Vulnerabilidad | Motora
Subprograma
Medicamentos Medicamentos especializados 4,220 $8,912,048.10
Especializados para la
Poblacién Vulnerable
cubprograma - Salud Lentes graduados 7,064 $5,241,527.56
Subprograma Apoyos a
Personas en Situacion de .
Vulnerabilidad para su Paquetes de apoyos diversos 80 $568,389.58
Autoempleo
Subprograma - Abrigando Cobertores 18,332 $3,099,969.07
de Corazon
Estufas ecoldgicas Estufas ecologicas 0 0
Programa de Salud y Bienestar Comunitario Ap‘éyos en Especie y 155 $4,557,806.80 $4,557,806.80 0.4%
apacitaciones
Promocién Social Alimentaria Gastos de Operacién N/A $846,249.88 $846,249.88 0.1%
TOTAL $1,078,235,718.24 | $1,078,235,718.24 100.0%
Ejercicio fiscal 2023
Barriguita Llena, Corazén Contento de Regreso a Casa Desayunos escolares 114,356,936
(Alimentacion Escolar) S . $ 828,287,452.88
/ Programa de Desayunos Escolares Racion alimentaria 59,658,468
Programa de Asistencia Social Alimentaria en los Mujeres: 66,022
primeros 1000 dias de Vida / Alimentacién Integral Despensas Nifias y Nifios: $45,435,301.75
Materno Infantil 95,711
Nifios de 2 a 5 afios $1,045,427,709.30 85.0%
11 meses: 304,205 ’
Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas Aterl?ggsnog?izggria'
de Atencion Prioritaria / Alimentacion a Familias Despensas 217 483 : $171,704,954.67
Vulnerables y a Grupos en Situacion de Emergencia ;
Personas en
situacién de
emergencia: 87,395
Atencion a Grupos Subprograma Paquete (insumos en 11,067 $50,358,944.79 $177,225,092.09 14.4%
Prioritarios especie)
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Presupuesto Porcentaje financiado
ejercido del FAM- con recursos del
AS FAM-AS

Numero de apoyos | Presupuesto ejercido
otorgados por el programa

Programa Tipo de apoyo

Fomento Familiar a la
Produccion de Traspatio
Subprograma
Huert0§ . Familiares Paquete (ms.umos en 24.139 $36,950,096.32
Comunitarios y Enseres especie)
Domésticos
Subprograma Paquete para la produccion
Huertos Escolares qu dp fa 1a produccl 288 $2,816,921.89
. e alimentos
Pedagdgicos
Subprograma Nivel Primaria:
Apqus esco@res ._de Paquetes escolares - 6,850 - $11,051,012.09
corazoén para nifias, nifios Nivel secundaria:
y adolescentes 6,838
Subprograma
Donaciéon de Protesis
Terminadas para Prétesis terminadas 113 $10,073,450.06
Miembros Superiores o
Inferiores
Subprograma
Ayudas  Técnicas  a Ayudas Técnicas 6,002 $25,999,950.52
ersonas con
Discapacidad
Subprograma
Donacién de  Ortesis
Termoplasticas a Ortesis terminadas 88 $296,714.08
Pacientes con Limitacién
Motora
Subprograma
Atencién a la Salud Bucal
de Infantes y Atencion Odontolégica 459 $314,141.73
Adolescentes con
Discapacidad
Subprograma
Apoyos a Zg“g:;egfrg Apoyo con sillas vestibulares 844 $2,221,696.96
Autista
Reequipamiento de las
areas de isocinesia . .
Atencién a Grupos e o Cont do Reequipamiento 2 $12,834,282.73
Prioritarios Rehabilitacion Integral
Subprograma Medicamentos especializados 8,818 $14,999,079.43
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Programa

Tipo de apoyo

Numero de apoyos
otorgados

Presupuesto ejercido

por el programa

Presupuesto
ejercido del FAM-

Porcentaje financiado
con recursos del

Medicamentos
especializados para la
poblacién vulnerable

AS

FAM-AS

Subprograma

Salud Visual Lentes graduados 4,446 $3,774,671.79

Subprograma

Apoyos a personas en

situacion de | Paquetes de apoyos diversos 90 $897,023.36

vulnerabilidad para su

autoempleo

Subprograma

Abrigando de Corazén Cobertores 19,364 $4,636,206.34

. o Apoyos en Especie y o
Programa de Salud y Bienestar Comunitario Capacitaciones 322 $6,315,627.56 $6,315,627.56 0.5%
Promocién Social Alimentaria Gastos de operacion N/A $850,367.96 $850,367.96 0.1%
TOTAL $1,229,818,796.91 $1,229,818,796.91 100.0%

N/A: No aplica
Fuente: elaboracion propia con base en:

- Gobierno Constitucional del Estado de Chiapas. INDICADORES DE RESULTADOS AL CUARTO TRIMESTRE DEL 2022. Consultados el
24 de septiembre de 2025. Disponible en https://www.difchiapas.gob.mx/docs/CONAC/2022/4/indicadores-de-resultados-4to.-trimestre-
cierre-2022..pdf?Mon%20Sep%2022%202025%2012:04:04%20GMT-0600%20(Central%20Standard%20Time)

- DIF Chiapas. Cuenta Publica Estatal. Informacion Presupuestal. 01 de enero al 31 de diciembre de 2023. P. 30. 2023. Consultado el 24 de
https://www.difchiapas.gob.mx/docs/CONAC/2023/4/4to-trimestre-
2023.pdf?Tue%20Sep%2023%202025%2010:54:43%20GMT-0600%20(Central%20Standard%20Time)

septiembre de 2025.

Disponible
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Cuadro 3. Poblacién atendida por programa y por sexo en los ejercicios fiscales 2022 y 2023, DIF Chiapas

Programa

Nifas y nifios

Mujeres 6 -12 afios y 11

Adolescentes
13 -17 aflos y

Jovenes
18 - 29 aflos y

Adultos

30 - 64 anos y 11

Adultos
mayores

indigena

Personas con
discapacidad

Programa de Desayunos
Escolares

Hombres

meses

480,214 975,579 ND

11 meses

ND

11 meses

ND

meses

ND

de 65 aios

ND

Poblacion

44,460

1,802

Programa de Alimentacién
Escolar

496,945 512,090 ND

ND

ND

ND

ND

50,678

3,004

Programa de Asistencia
Social Alimentaria en los
primeros 1000 dias de Vida

Menor de 6 afios
1

14,073 99

14,171

7,277

Programa de Atencion
Alimentaria en los Primeros
1000 dias

14,362 3

4,289

Programa de Asistencia
Social Alimentaria a
Personas de Atencién
Prioritaria*

1,281
Menor de 6 afios
26,748

19,868 17,594

604

1,446

4,388

2,985

10,059

5,004

Programa de Atencion
Alimentaria a Grupos
Prioritarios

101,178 765

748

13,306

46,579

39,780

34,768

3,759

Programa de Asistencia
Social Alimentaria a
Personas en Situacion de
Emergencia o Desastre

61,508* —

ND

ND

ND

ND

15,915

268

Programa de Atencion
Alimentaria a Personas en
Situacion de Emergencia o

Desastre

4,180 3765 ND

ND

ND

ND

ND

7,945

Programa de Salud y
Bienestar Comunitario

615 124 0

0

216

487

27

532

Programa de Salud y
Bienestar Comunitario

467 105 0

0

156

383

24

450

Programa de Asistencia Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad

Donacion de Protesis
Terminadas para Miembros
Superiores e Inferiores

46 146 1

5

29

126

31

192

Salud visual

7,064* ND

ND

ND

ND

ND

1,470

Medicamentos
especializados

321 376 688

0

0

417

Donacion de paquetes
sensoriales

369

143 604 Menores de 6 afnos

69

747
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Nifas y nifios Adolescentes Jovenes Adultos Adultos Poblacién TR AT
Programa Mujeres | Hombres 6 -12 afios y 11 13-17 afiosy 18-29 afosy |30 - 64 anos y 11 mayores L . .
~ indigena discapacidad
meses 11 meses 11 meses meses de 65 aios
304
140
Atencioén a la salud bucal 64 236 Menores de 6 afios 18 0 0 0 0 300
142
Huertos Familiares 1
Comunitarios y Enseres 23,801 0 Menores de 6 afios 19 8,048 14,949 48,822 5,637 14
Domésticos 296
Fomento Familiar para la . Menor de 6 afos
produccion de traspatio® 11,066 10864 51 145 i 2,716 2
Apoyos escolares de 6,935
poy o 5,703 5,693 Menor de 6 afos 4,437 1 ND ND ND ND
corazén 14
Donacion de Ortesis 28
-~ 39 46 Menor de 6 afios 12 4 13 3 0 85
Termoplasticas 16
Abrigando de corazoén 5,563 4,628 ND ND ND ND ND 3,549 4
Huertos pedagégicos 5,187 5566 | Menores de6afos 4,900 3,155 2,670 0 6,789 41
235
Ayudas Técnicas 3,916 1,912 Menores de 6 afnos 134 224 1,619 3,525 173 5,828
91
Autoempleo 72 8 0 0 0 80 0 0 74
Programa de Atencion a Grupos Prioritarios
Apoyos escolares de 11,242
poy o 6,850 6,838 Menores de 6 afios 2,441 ND ND ND ND ND
corazén 6
Total 581,686 541,969 160,094 12,778 24,950 80,609 92,161 119,985 20,749

ND. No disponible

Fuente: elaboracion propia con base en los padrones de beneficiarios de los programas financiados con recursos del FAM-AS 2022.

o Programa de Desayunos Escolares, no enviaron padron de beneficiarios.

e Programa de Salud y Bienestar Comunitario, Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencion Prioritaria, Apoyos
escolares de corazén, Donacion de Ortesis, las fechas de nacimiento no se registraron adecuadamente y no coincide el total de beneficiarios
con las cifras de los grupos de edad.

e Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia o Desastre, se identificd que no se registré el sexo de
7719 beneficiarios, aunado a ello en la mayor parte del padrén no registraron la fecha de las personas beneficiarias.
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Salud visual, en la columna de sexo se registraron F, My H, por lo que no se puede determinar cuantas personas beneficiarias corresponden
al sexo femenino y cuantos, al masculino, de igual forma no se registraron adecuadamente las fechas de nacimiento por lo que no se pudo
calcular el numero de personas beneficiarias por grupo de edad.

Fomento Familiar para la produccion de traspatio, de una persona beneficiaria no registraron todos los datos.

Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia o Desastre, Abrigando de corazon, no se registraron
adecuadamente las fechas de Nacimiento por lo que no se fue posible hacer la clasificacion de personas beneficiarias por grupo de edad.
2023

Programa de Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, en la columna de sexo se registraron F, M y H, por lo que no se puede determinar
cuantas personas beneficiarias corresponden al sexo femenino y cuantos al masculino.

Programa de Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia o Desastre, en el padréon de beneficiarios no se registré la fecha
de nacimiento.

Programa de Salud y Bienestar Comunitario, no se registraron adecuadamente las fechas de nacimiento por lo que no se pudo calcular el
numero de personas beneficiarias por grupo de edad.

Apoyos escolares de corazon*, no coincide el total de mujeres y hombres con las personas beneficiarias de los grupos de edad, aunado a
ello el padrén no tiene los datos de discapacidad y poblacion indigena.

Programa de Alimentacién Escolar, no enviaron el padron de beneficiarios.

Programa de Atencién a Grupos Prioritarios: no enviaron los demas padrones de beneficiarios de los proyectos que componen este
programa.

La categoria de sexo de los Programa de Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas
en Situacion de Emergencia o Desastre, Salud visual, no se sumaron al total porque en el padron de beneficiarios no se registré
adecuadamente el sexo.
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Anexo 2. Concurrencia de recursos en la Entidad Federativa

Cuadro 5. Fuentes de financiamiento concurrentes en los ejercicios fiscales 2022 y 2023, DIF
Chiapas

Monto por fuente de financiamiento Presupuesto total Mecanismo de
ejercido en el . s 2
coordinacién de la

Ejercicio L .
Programa o accién Otros ejercicio fiscal
Federal Estatal Municipal ] concurrencia
recursos evaluado

Fiscal

$729,258,034.83
Contratos de

Barriguita Llena
$258,923,071.94 $729,258,034.83
mandato

2022 Corazoén Contento $509,566,965.36
de Regreso a Casa

$828,287,452.88
Contratos de

Barriguita Llena
$278,590,286.45 $828,287,452.88
mandato

2023 Corazoén Contento $566,676,230.90*
de Regreso a Casa

Fuente: elaboracion propia con informacién proporcionada por el DIF Chiapas.
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Anexo 3. Procesos en la gestion y operacion del FAM-AS en la Entidad Federativa

Codigo de proceso

DG-DSA-DOADCC-OO0OA-002

Cuadro 6. Cuadro general de procesos del FAM-AS, DIF Chiapas

Nombre del proceso

Integracion de propuestas de los
paquetes alimentarios.

Actividades

Desde la seleccion de productos alimentarios, hasta la
entrega de las propuestas de los paquetes alimentarios al
Departamento de Abasto y Distribucion.

Dependencias/Areas
Responsables

Oficina de Orientacién
Alimentaria

DG-DSA-DOADCC-OO0OA-004

Elaboracion de Dictamen Técnico
de Calidad de los Insumos
Alimenticios

Desde la revision del listado de los insumos alimenticios,
hasta la elaboracién del dictamen técnico de calidad de los
insumos alimenticios

Oficina de Orientacién
Alimentaria

DG-DSA-DOADCC-ODC-002

Integracion de propuestas de
paquetes de insumos comunitarios

Desde elaborar la propuesta de paquetes de insumos
comunitario, hasta la autorizaciéon de estos por parte del
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Oficina de Desarrollo
Comunitario

DG-DSA-DOADCC-ODC-003

Entrega de paquetes de insumos
comunitarios a los comités

Desde la elaboracion del calendario para la entrega de
paquetes de insumos comunitarios, hasta recabar la firma
de la persona titular del DIF Chiapas, en las comprobaciones

Oficina de Desarrollo
Comunitario

DG-DSA-DOPA-OASA-003

Evaluacion a los comités
comunitarios de la participacion
social en la ejecucion de los
proyectos alimentarios

Desde que se determina la muestra, hasta la elaboracion del
informe de resultados de la encuesta.

Oficina de Asistencia
Social Alimentaria

DG-DSA-DAD-001

Actualizacion de la informacion de
la cobertura de atencién de los
proyectos alimentarios.

Desde el envio de archivo digital de Excel para el registro de
la informacion de altas, baja y modificacién de centros
escolares y localidades beneficiados con los proyectos
alimentarios, hasta cargar la informacién de la cobertura de
atencion actualizada en Sistema de Distribucién de
Seguridad Alimentaria.

Departamento de
Abasto y Distribucion

DG-DSA-DAD-002

Integracion del padrén de
beneficiados, por proyecto
alimentario.

Desde que se envia archivo digital de Excel a los DIF
Municipales, hasta el envio del padrén de beneficiarios por
proyecto alimentario al Sistema Nacional DIF.

Departamento de
Abasto y Distribucion

DG-DSA-DAD-003

Integracion del Padrén de Nifas,
Nifios y Adolescentes a Beneficiar
con el Proyecto Barriguita Llena
Corazon Contento de Regreso a
Casa.

Desde solicitar informacion de los alumnos matriculados en
el nivel basico, hasta enviar al Sistema Nacional DIF archivo
digital del padrén de Nifas, Nifios y Adolescentes a
Beneficiar con el Proyecto Barriguita Llena, Corazoén
Contento de Regreso a Casa.

Departamento de
Abasto y Distribucion

DG-DSA-DAD-004

Abasto y distribucion de insumos
de los Proyectos Alimentarios.

Desde la recepcion de la propuesta de paquete alimentario,
hasta la elaboracion del reporte final de las entregas de los
insumos que conforman los paquetes alimentarios.

Departamento de
Abasto y Distribucion

DG-DSA-DAD-006

Tramite para el pago de facturas
por Proyecto Alimentario.

Desde la recepcion de las notas de remision, hasta solicitar
el pago de las facturas ante la Unidad de Apoyo
Administrativo del DIF Chiapas.

Departamento de
Abasto y Distribucion

Fuente: elaboracién propia a partir del Manual de Procedimientos de la Direccién General.
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Diagramas de procesos en la Gestion y Operacion del FAM-AS de Chiapas en el ejercicio fiscal 2022

Diagrama 1. Direccion General: Manual de Procedimientos de los Programas de Asistencia Social Alimentaria
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Fuente: elaboracién propia a partir del Manual de Procedimientos de la Direccién General.
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Diagrama 2. Modelo de procesos Proyecto Barriguita Llena, Corazén Contento De Regreso A Casa

Elaboracion de

Dictamen Elaboracién de
5) Técnico de Dictamen Técnico de
[a) Calidad de los Calidad de los
Insumos Insumos alimenticios
Alimenticios
Abasto y Abasto y
w distribucién de distribucién de
o insumos de los Insumos de los
% Proyectos Proyectos
Alimentarios Alimentarios
A
A
A4
.2
s Recepcion y
é Recepcién y almacenaje de
g dalr.nacenamcljenlto Entrega a insumos de bEntrfeg.;a.a
o e insumos de los beneficiarios Ios. Proyeqtos eneficiarios
-E Proyectos Alimentarios
3
v
5 Entrega de Entrega de
3 paquetes de paquetes de
3 insumos iInsumos
g comunitarios a comunitarios a

los comités

los comités

Fuente: elaboracién propia a partir del Manual de Procedimientos de la Direccién General.
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Diagrama 3. Proyecto Alimentacion a Familias Vulnerables y a Grupos en Situacion de Emergencia (Desplazados)
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A 4
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beneficiarios, previamente
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Representantes de la localidad

Consumo de

alimentos

Beneficiarios

Fuente: elaboracién propia a partir del Manual de
Procedimientos de la Direccién General.
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Diagrama 4. Proyecto Alimentacion a Familias Vulnerables y a Grupos en Situacion de Emergencias
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Fuente: elaboracién propia a partir del Manual de Procedimientos de la Direccién General.
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Diagrama 5. Proyecto de Salud y Bienestar Comunitario
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Fuente: elaboracién propia a partir del Manual de Procedimientos de la Direccién General.
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Diagrama 6. Subprograma de “Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad”
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Fuente:

elaboracioén propia a partir del Manual de Procedimientos de la Direccién General.
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Diagrama 7. Subprograma de “Apoyos a las Personas en Situacion de Vulnerabilidad para su Autoempleo’
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Fuente: elaboracién propia a partir del Manual de Procedimientos de la Direccién General.
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Diagrama 8. Subprograma de “Donacién de Prétesis Terminadas para Miembros Superiores e Inferiores”
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-
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Fuente: elaboracién propia a partir del

Manual de Procedimientos de la Direccion General.
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Diagrama 9. Subprograma de “Medicamentos Especializados a Poblacion Vulnerable”
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Fuente: elaboracion propia a partir del Manual de
Procedimientos de la Direccién General.
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Diagrama 10. Subprograma de “Salud Visual’
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Fuente: elaboracién propia a partir del Manual de Procedimientos de la Direccién General.
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Diagrama 11. Subprograma de “Donacion de Paquetes de Material Sensorial Para Infantes y Adolescentes con Trastorno del

Espectro Autista”
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Fuente: elaboracién propia a partir del Manual de Procedimientos de la Direccién General.
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Diagrama 12. Subprograma de “Apoyos Escolares de Corazén para Nifias, Nifios y Adolescentes”

Identifica a nifias, Lo
© - Recibe insumos y
£ nifios y adolescentes los resquarda hasta
2 de 7 a 14 afios en Recaba los | fechQ i
7] situacién de documentos 2 a de entrega
- a los beneficiarios
vulnerabilidad
A 4
Elaboracién de ;

5 Valida la informacion base de datos Elaboracién de c%?;\,"srifaﬁgﬁ?: ::l]:eora

S de la identificacién de vales de salida y ntrp d !

ul las rifas, rifios y enirega de los olabora base ge datos

g Adolescentes de 7 a 14 apoyos de los Beneficiari

° afos en situacion de v € los Beneticiarios

% Vulnerabilidad escolar. 4 L X X

Elaboracién de Calendario
para que las delegaciones
recojan los apoyos
o

s Entrega de los

2 insumos en

3 almacenes del

a DIF Chiapas

1723
o
.g Se beneficia con
o los paquetes

2 escolares

Q
m

Fuente: elaboracién propia a partir del Manual de Procedimientos de la Direccién General.
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Diagrama 13. Subprograma de “Abrigando de Coraz6n”
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Fuente: elaboracién propia a partir del Manual de Procedimientos de la Direccién General.
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Diagrama 14. Subprograma de “Huertos Familiares Comunitarios y Enseres Domésticos”
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Fuente: elaboracién propia a partir del Manual de Procedimientos de la Direccién General.
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Diagrama 15. Subprograma de “Fomento Familiar a la Produccién de Traspatio”
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Fuente: elaboracién propia a partir del Manual de Procedimientos de la Direccién General.
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Diagramas de procesos en la Gestion y Operacion del FAM-AS de Chiapas del ejercicio fiscal 2023

Diagrama 16. Proyecto de Alimentacion Integral Materno Infantil
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Fuente: elaboracién propia a partir del Manual de Procedimientos de la Direccién General.

133



SNDIF

N\ " SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL
) DE LA PAMILIA

Diagrama 17. Proyecto Alimentacion a Familias Vulnerables y a Grupos en Situacion de Emergencia (Desplazados)
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Fuente: elaboracion propia a partir del Manual de
Procedimientos de la Direccién General.
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Diagrama 18. Proyecto Alimentacion a Familias Vulnerables y a Grupos en Situacién de Emergencia
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Fuente: elaboracién propia a partir del Manual de Procedimientos de la Direccién General.
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Diagrama 19. Subprograma de “Apoyos a las Personas en Situacién de Vulnerabilidad para su Autoempleo”
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Fuente: elaboracién propia a partir del Manual de Procedimientos de la Direccién General.
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Diagrama 20. Subprograma de “Salud Visual’
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Fuente: elaboracién propia a partir del Manual de Procedimientos de la Direccién General.
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Diagrama 21. Subprograma Otros Apoyos de Atencion Social; Apoyos Escolares de Corazon para Nifas, Nifios y Adolescentes’
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Fuente: elaboracién propia a partir del Manual de Procedimientos de la Direccién General.
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Fuente: elaboracion propia a partir del Manual de Procedimientos de la D

ireccion General.
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Diagrama 23. Subprograma de “Huertos Familiares Comunitarios y Enseres Domésticos”
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Fuente: elaboracion propia a partir del Manual de Procedimientos de la Direcciéon General.
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Diagrama 24. Subprograma de “Huertos Escolares Pedagogicos”
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Fuente: elaboracion propia a partir del Manual de Procedimientos de la Direcciéon General.
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Fuente: elaboracion propia a partir del Manual de Procedimientos de la Direccién General.
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Diagrama 26. Proyecto de Salud y Bienestar Comunitario
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% Anual de Salud y Aol
i - ican
= Blengsta.r Identifican Cuestionario
@ Comunitario y necesidades de Mt
N Estrategia Anual de 6 diagnéstico de la
8 ge. captacién y de Salud Bienestar
o salud y bienestar proyectos -
5 comunitario Comunitario
w
o
° v
°
‘g Recibe Continua la
3 capacitaciones e ejecucion de
P implementa su Programa
o proyectos de Trabajo
§_ comunitarios Comunitario
10

Fuente: elaboracién propia a partir del Manual de Procedimientos de la Direccién General.
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Anexo 4. Resultado de los indicadores estratégicos y de gestion del FAM-AS

Cuadro 7. Resultados de los indicadores federales estratégicos y de gestion del FAM-AS en el ejercicio fiscal 2022, DIF Chiapas.

Nivel del

Objetivo

Componente

Tipo / Nombre
del indicador

Porcentaje de
capacitaciones
otorgadas en
materia de los
determinantes
sociales de la
salud a Grupos
de Desarrollo
constituidos en
localidades de
alta y muy alta
marginaciéon

Frecuencia
de
medicién /
Tipo de
indicador

Anual

Gestién

Unidad de
medida

Porcentaje

Meta
programada
en 2022

100.0

Avance
en 2022

166.6

Avance con
respecto a la
meta en el
2022

166.6

Meta
programada
para el
ejercicio
anterior

SD

Avance en
ejercicio
anterior

SD

Avance con
respecto a la meta
en ejercicio
anterior

S/D

Componente

Porcentaje de
proyectos
comunitarios
implementados
en materia de
los
determinantes
sociales de la
salud a Grupos
de Desarrollo
constituidos en
localidades de
alta y muy alta
marginacién

Anual

Gestién

Porcentaje

100.0

1111

1111

S/D

S/D

S/D

Medios de verificacion
(fuentes de informacion)

Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Estado de Chiapas.
Reporte de Indicadores
Cierre 2022, FAM
Asistencia Social

Justificacion del avance
respecto a la meta

Derivado a los costos
obtenidos de la Licitacion por
Convocatoria Publica
Nacional CNDIF 001 2022
Presencial, Estrategia
Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo
Comunitario 2022, se obtuvo
saldo a favor en los
proyectos alimentarios, lo
que permitié realizar
modificaciones en las metas
en el programa de Salud y
Bienestar
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Nivel del

Objetivo

Actividad

Tipo / Nombre
del indicador

Porcentaje de
recursos del
FAM Asistencia
Social
destinados a
otorgar apoyos
alimentarios.

Frecuencia
de
medicién /
Tipo de
indicador

Anual

Gestién

Unidad de
medida

Porcentaje

3

Meta

programada
en 2022

86.4 85.5

,SALUD

Avance con
respecto a la
meta en el
2022

98.9

Meta
programada
para el
ejercicio
anterior

SD

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL

Avance en
ejercicio
anterior

SD

Avance con
respecto a la meta
en ejercicio
anterior

Medios de verificacion
(fuentes de informacion)

S/D

Actividad

Porcentaje de
recursos del
Fondo de
Aportaciones
Multiples,
componente
Asistencia
Social
destinados
para asistencia
social

Anual

Gestién

Porcentaje

93.4

SD

SD

S/D

Componente

Porcentaje de
la poblacién de
la Estrategia
Integral de la
Asistencia
Social
Alimentaria y
Desarrollo
Comunitario
con apoyos a
alimentos

Anual

Estratégico

Porcentaje

100.0

107.3

107.3

SD

SD

S/D

Justificacion del avance
respecto a la meta

EL MAYOR PORCENTAJE
ESTA DESTINADO A
PROYECTOS
ALIMENTARIOS: Del Total
de Recursos del Fondo de
Aportaciones Multiples, es
destinado el 86.0% de
recursos para proyectos que
otorgan apoyos alimentarios
en todo el estado, y el 14.0%
de recursos se destinan a
proyectos de asistencia
social y se dan ayudas a
personas en situacion de
vulnerabilidad

Este porcentaje corresponde
a los proyectos de asistencia
social y apoyos que se les
brinda a las personas que se
encuentran en estado de
vulnerabilidad.

Derivado a los costos
obtenidos de la Licitacién por
Convocatoria Publica
Nacional CNDIF 001 022,
Presencial Estrategia Integral
de Asistencia Social
Alimentaria 'y  Desarrollo
Comunitario EIASADC 2022,
se obtuvo saldo a favor en los
proyectos alimentarios.
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Frecuencia Meta Meta
= rogramada SV ) rogramada Avance en CAERED B
Nivel del Tipo / Nombre | medicién/ Unidad de prog respecto a la prog DR respecto a la meta Medios de verificacion Justificacién del avance
L i~ § X en 2022 para el ejercicio R X iy
Objetivo del indicador Tipo de medida meta en el it b e en ejercicio (fuentes de informacion) respecto a la meta
indicador 2022 alnterior anterior
Las despensas-dotaciones
Proporcion de incrementaron ya que
algunos insumos
despensas- L
. . disminuyeron los costos
dotaciones Trimestral unitarios, lo que permitié
Componente | entregadas que Porcentaje 100.0 104.9 104.9 SD SD S/D »loquep o
- aumentar en un 4.9% las
cumplen con Estratégico P P
t distribuciones, Asi mismo, se
los criterios de entregaron los apoyos que
calidad nutricia 9 apoyos q
estaban pendientes por
entregarse.
Servicios de
asistencia
social
brindados a
ersonas Anual
Componente pe Porcentaje 0 0 0 SD SD S/D
sujetas de -
. . Estratégico
asistencia
social en
situacion de
vulnerabilidad.
Porcentaje de
recursos del
Fondo de Este porcentaje corresponde
Aportaciones a los proyectos de asistencia
Multiples, Anual social y apoyos que se les
Actividad componente Porcentaje 13.5 14.4 93.4 SD SD S/D brinda a las personas que se
Asistencia Gestién encuentran en estado de
Socia vulnerabilidad.
destinados
para asistencia
social
SD: Sin datos

Fuente: elaboracion propia con base en Reporte de Indicadores Cierre 2022, FAM Asistencia Social. Disponible en
https://www.difchiapas.gob.mx/docs/CONAC/2022/4/reporte-de-indicadores-cierre-2022-fam-asistencia-social-

-pdf?Mon%20Aug%2018%202025%2017:00:00%20GMT-0700%20(Pacific%20Daylight%20Time)
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Cuadro 7.1. Resultados de los indicadores federales estratégicos y de gestion del FAM-AS en el gjercicio fiscal 2023, DIF Chiapas.

Frecuencia Meta Meta
de rendicion programada Avancelcon programada Avance en arancsicen
Nivel del Nombre del Unidad de Avance respecto ala L respecto a la . e e o
. R ! y en 2023 para el ejercicio Medios de verificacion Justificacion
Objetivo indicador . medida en 2023 meta en el e . meta en
Tipo de ejercicio anterior L .
- 2023 N ejercicio anterior
indicador anterior
Porcentaje de
capacitaciones
otorgadas a
Grupos de
Desarrollo en el
Componente | [narco delos Anual Porcentaje 100.0 100.0 100.0 100.0 166.6 166.6 sD
rogramas de
Salud y Bienestar Gestién
Comunitario en .
localidades de Sistema para el Desarrollo
alta v muy alta Integral de la Familia del
ma?, ina)éién Estado de Chiapas.
Porcgnta'e de Reporte de Indicadores
! Cierre 2023. FAM
proyectos Asistencia Social .
comunitarios Derivado a los costos
implementados ’ obtenidos en la licitacion
c%n los Gﬁupos dle Anual por conlvotlzatoria pﬂb(;ica
esarrollo en e nua estatal, el proyecto de
Componente marco de los Porcentaje 100.0 1071 107.1 100.0 1111 1111 salud y bienestar
Programas de Gestién comunitario, permite la
Sglud y Bienestar ampliacion de 20
omunitario en proyectos.
localidades de
alta y muy alta
marginacién
Porcentaje de
Acuerdo por el que se da a
r:sii;(saziigeéolzﬁig/ll conocer a los gobiernos de
destinados a Anual las entidades federativas la
Actividad Porcentaje 85.0 85.0 100.0 86.4 85.5 98.9 distribucion y SD
otorgar apoyos Gestic lendarizacié |
alimentarios estion calendarizacion para la
ministracion durante el
ejercicio fiscal.
Porcentaje de
recursos del Sistema para el Desarrollo El 15.0% de recursos del
Fondq de Integral de la Familia del Fqndo de Apoda_mones
Aportaciones Anual Estado de Chiapas Multiples, son destinados a
Actividad Multiples, Porcentaje 15.0 15.0 100.0 13.5 14.4 93.4 R de Indi % ’ proyectos de asistencia
componente Gestién epc_)rte ¢ Indicadores social para personas con
Asistencia Social Cierre 2023, FAM discapacidad y grupos
) Asistencia Social. p ¥ grupos.
destinados para vulnerables de la poblacion
asistencia social
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Nivel del

Objetivo

g
e e I o

Nombre del
indicador

Frecuencia
de rendicion
/

Tipo de
indicador

Meta
programada

Unidad de en 2023

medida

Avance
en 2023

,SALUD

Avance con
respecto a la

meta en el
2023

Meta
programada
para el
ejercicio
anterior

SNDIF
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EL DESARROLLO INTEGRAL

Avance en
ejercicio

anterior

Avance con
respecto a la
meta en
ejercicio anterior

Medios de verificacion

Justificacion

Porcentaje de
beneficiarios que
reciben apoyos
de Derivado a los costos
los Programas de . R
Atencion obtenidos de la Licitacién
Alimentaria de la Anual Publica Nacional 2023, los
Componente Estrateqia Porcentaje 100.0 108.9 108.9 100.0 107.3 107.3 programas de la Estrategia
9 Estratégico Integral de Asistencia
Integral de . -
N X Social obtuvieron un saldo
Asistencia
: a favor.
Social,
Alimentacion y Sistema para el Desarrollo
Desarrollo o
- Integral de la Familia del
Comunitario. }
Proporcion de Estado de Chiapas.
despensas- Reporte de Indicadores Numero de despensas-
pe! . Cierre 2023. FAM dotaciones distribuidas en
dotaciones Trimesral Asistencia Social el periodo de acuerdo a los
Componente entregadas que Porcentaje 100.0 100.0 100.0 100.0 104.9 104.9 per ) L
- criterios de calidad nutricia
cumplen con los Estratégico de los Li - de |
criterios de e los Lineamientos de la
f o EIASADC.
calidad nutricia
Porcentaje de Indicador no tiene
apoyos y programado metas ya que
servicios de ha inicio de afio no se
asistencia social Anual contaba con proyectos que
Componente ) Porcentaje 0 0 0 13.5 14.4 93.4 - proy q
brindados a .- brindaran servicios en el
Estratégico o
grupos de transcurso del ejercicio
atencion 2023.
prioritaria
SD: Sin datos

Fuente: elaboracion propia con base en Reporte de Indicadores, Cierre Definitivo 2022 y 2023, Ramo 33.- FAM Asistencia Social. Disponibles en

https://difchiapas.gob.mx/docs/CONAC/2023/4/reporte-de-indicadores-cierre-definitivo-2023-ramo-33.-fam-asistencia-

social.pdf?Fri%20Aug%2030%202024%2017:00:00%20GMT-0700%20(Pacific%20Daylight%20Time),

https://www.difchiapas.gob.mx/docs/CONAC/2022/4/reporte-de-indicadores-cierre-2022-fam-asistencia-social-

.pdf?Mon%20Aug%2018%202025%2017:00:00%20GMT-0700%20(Pacific%20Daylight%20Time)
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Cuadro 8. Resultados de los indicadores estatales estratégicos y de gestion del FAM-AS en el ejercicio fiscal 2022, DIF Chiapas

Nivel de Objetivo

Tipo / Nombre del
Indicador

medicién

Frecuencia de| Unidad de

medida

Meta

programada en

2022

Avance con
respecto a la
meta en el

Avance en
2022
2022

Meta
programada

para el ejercicio

anterior

Avance en
ejercicio
anterior

Avance con
respecto a la

meta en
ejercicio
anterior

Medios de
verificacion
(fuentes de
informacién)

Justificacion del avance
con respecto a la meta

Programa Barri

guita Llena, Corazén Contento de Regreso a Casa

Estratégico /
Fin Porcentaje de apoyos | riociral Apoyo 173,604,822 | 173,604,822 100.0 SD SD SD SD SD
de alimentacién y
desarrollo comunitarios
Estratégico /
Propésito b Porcentaje de Trimestral Persona 4,277,887 1,181,939 27.6 ) SD SD ) SD
eneficiados con
apoyos otorgados
Gestion /
Componente Porcentaje de apoyos Trimestral Apoyo 172,967,228 173,663,038 100.4 66,228,376 172,438,678 260.3 SD
alimentarios Base en Excel del
Gestion / seguimiento a la
Actividad Porcentaje de raciones Trimestral Racién 58,638,236 59,308,544 101.1 22,433,901 58,302,340 259.8 distribucién a los SD
de comidas escolares comités
Gestion / comunitarios.
Actividad Porcentaje desayunos Trimestral Desayuno 114,328,992 114,354,494 100.0 43,794,475 114,136,338 260.6 SD
escolares
L. Base en Excel de
Gestién / la integracion de
Actividad Porcentaje de comités Anual Comité 14,040 14,082 100.2 14,400 14,001 97.2 comités SD
comunitarios o
comunitarios.
Programa Alimentacién Integral Materno Infantil
Fin R el ) ) ) ) sD sD sD sD ) sD
Propésito R el ) ) ) ) sD sD sD sD ) sD
Gestion /
Componente Porcentaje de apoyos Trimestral Apoyo 144,078 155,313 107.7 72,033 138,036 191.6 SD
alimentarios
Gestion / Base en Excel del
Actividad Porcentaje de Trimestral | Despensa 66,022 66,022 100.0 35,525 65,716 184.9 seguimiento a la SD
despensas alimentarias distribucion a los
a mujeres comités
Gestion / comunitarios.
Actividad Porcentaje de Trimestral | Despensa 78,056 89,291 1143 67,540 72,320 107.0 SD
despensas alimentarias
a nifias y nifios
Gestion / Sistema de
Actividad Porcentaje de comités | Comité 1,912 2,090 109.3 2,025 2,090 103.2 integracion de sD
comunitarios comités
constituidos comunitarios.
Fin R el ) ) ) ) sD sD sD sD ) sD
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Avance con

Meta
respecto a la

Frecuencia de| Unidad de |programada en

Meta
programada

Medios de
verificacion

Avance con

Tipo / Nombre del Avance en |respecto ala P O Justificacion del avance

Nivel de Objetivo

Indicador

medicién

medida

2022

2022

meta en el
2022

para el ejercicio
anterior

ejercicio
anterior

meta en
ejercicio
anterior

(fuentes de
informacién)

con respecto a la meta

Estratégico /

Propésito SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD
Gestion /
Componente Porcentaje de apoyos Trimestral Apoyo 459,283 555,718 121.0 241,747 474,955 196.4 SD
alimentarios
Gestion / -
. Base electrénica
Porcentaje de en Excel de
Actividad despensas a nifios de Trimestral Despensa 304,216 304,216 100.0 162,450 302,386 186.1 D SD
p - distribucion de
dos a cinco afios 11 o
apoyos a comités
meses comunitarios
Gestion / ’
Actividad p Porcentaje de Trimestral | Despensa 67,672 94,795 140.0 31,627 63,038 199.3 SD
espensas a personas
de atencioén prioritaria
Gestion / s
. Nota de remisién
Porcentaje de validada por la
Actividad despensas a personas Trimestral Despensa 87,395 156,707 179.3 47,670 109,531 229.7 Secretar?a de SD
en situacion de e
. Proteccién Civil.
emergencia
Gestion / Sistema de
Actividad Porcentaje de comités | ;0 cira) Comité 1,499 1,719 1146 1,437 1,492 103.8 integracion de sD
comunitarios comités
constituidos comunitarios.
Programa Asistencia Social a Personas en Situaciéon de Vulnerabilidad
Subprograma Fomento Familiar a la Produccion de Traspatio
Fin Estratégico/ sD sD SD SD SD sD sD SD sD sD
Propésito Estratégico/ sD sD SD SD SD sD SD SD sD sD
G(_estién ! Acta de donacion
Porcentaje de paquetes de anoyos
Componente de insumos en especie Semestral Paquete 8,750 11,067 126.4 4,780 8,750 183.0 Pad?éx dey SD
para la produccién de beneficiarios
alimentos
Gestion / Acta constitutiva
Actividad Porcentaje de comités Semestral Comité 415 542 130.6 381 381 100.0 de instalacién de SD
comunitarios comités
[Subprograma Huertos Familiares Comunitario y Enseres Domésticos
Fin R el sD sD SD SD SD sD SD SD sD sD
Propésito Es"aé%g'“ ! SD SD SD SD SD SD sD SD SD sD
Gestion / Acgaedae go(r;:mon
Componente Porcentaje de paquetes| Trimestral Paquete 23,611 23,801 100.8 24,069 24,069 100.0 ad?éx dey SD
para la produccién de bzneficiarios
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Avance con
respecto a la
meta en
ejercicio
anterior

Meta
Frecuencia de| Unidad de |programada en
medicién medida 2022

Meta
programada
para el ejercicio
anterior

Medios de
verificacion
(fuentes de
informacién)

Avance con
respecto a la
meta en el
2022

Avance en
ejercicio
anterior

Justificacion del avance
con respecto a la meta

Avance en
2022

Tipo / Nombre del
Indicador

Nivel de Objetivo

alimentos y enseres
domésticos
Lo Acta constitutiva
Gestion / de instalacion de
Actividad Porcentaje de comités Trimestral Comité 710 71 100.1 672 672 100.0 los comités SD
comunitarios -
comunitarios
[Subprograma Huertos Escolares Pedagégicos
Fin R el sD sD SD SD SD sD SD SD sD sD
Propésito Es"aé%g'” ! SD SD SD SD SD SD sD SD SD sD
Gestion /
Componente Porcentaje de pa_quetes Anual Paquete 288 288 100.0 Padr."!‘ d_e SD
para la produccién de beneficiarios
alimentos Proyecto nuevo
Lo 4 Acta constitutiva
Gestion / de instalacion de
Actividad Porcentaje de comités Anual Comité 288 288 100.0 | e SD
- 0os comités
comunitarios s
comunitarios
[Subprograma Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad
Fin Estratégico/ sD sD SD SD SD sD SD SD sD sD
Propésito Es"aé%g'” / SD SD SD SD SD SD sD SD SD sD
Gestion /
Componente | Foreentaje deayudas | o0 Ayuda 5,907 5,907 100.0 5413 5,413 100.0 Recibo de SD
técnicas a personas con donacion
discapacidad
Gestion / Expediente
Actividad Porcentaje de Trimestral Expediente 5,094 5,094 100.0 4,547 4,547 100.0 personal del SD
expedientes integrados beneficiario
[Subprograma Apoyos a la Personas en Situacion de Vulnerabilidad para su Autoempleo
. Estratégico /
Fin SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD
Propésito Es"aé%g'” / SD SD SD SD SD SD SD SD SD sD
Gestion / Recibo de
Componente Porcentaje de apoyos Trimestral Ayuda 80 80 100.0 24 24 100.0 d L SD
: onacion
diversos
Gestion / Expediente
Actividad Porcentaje de Trimestral Expediente 80 80 100.0 24 24 100.0 personal del SD
expedientes integrados beneficiario
[Subprograma Donacion de Protesis Terminadas para Miembros Superiores e Inferiores
Fin R el sD sD | SD SD SD sD SD SD sD sD
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Nivel de Objetivo

Tipo / Nombre del

Indicador

Estratégico /

medicién

medida

Meta

Frecuencia de| Unidad de |programada en

2022

,SALUD

Avance en
2022

Avance con
respecto a la
meta en el
2022

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL
OF LA FAMILIA

Meta
programada
para el ejercicio
anterior

Avance en
ejercicio
anterior

Avance con
respecto a la
meta en
ejercicio
anterior

Medios de
verificacion
(fuentes de
informacién)

Justificacion del avance
con respecto a la meta

Propésito SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD
Gestion recibo de entraga
Componente Porcentaje de apoyos Trimestral Apoyo 191 199 104.1 86 114 1325 a las personas SD
de prétesis terminadas : .
con discapacidad
Gestion / Expediente de
Actividad Porcentaje de Trimestral Expediente 185 192 103.7 81 105 129.6 paciente con SD
expedientes discapacidad
Gestion / Expediente y
Actividad Porcentaje de protesis Trimestral Pieza 51 74 145.0 26 54 207.6 formidad del SD
elaboradas contormiaa
paciente
Gestion / Expediente y
Actividad Porcentaje de Trimestral Verificacion 140 125 89.2 60 60 100.0 verificacion de las SD
verificaciones protesis
Subprograma Medicamentos Especializados para la Poblacién Vulnerable
Fin R el sD sD SD SD SD sD sD SD sD sD
Propésito R el sD sD SD SD SD sD SD SD sD sD
Gestion /
Componente | Forcentaje de apoyos | ro i) Apoyo 4108 4,220 102.7 0 4,348 ; Recibo de )
con medicamentos entrega de apoyo
especializados
Gestion /
Actividad Porcentaje de Trimestral | Expediente 697 697 100.0 527 527 100.0 Expediente del sD
expedientes integrados beneficiario
y actualizados
[Subprograma Salud visual
Fin Estratégico/ sD sD SD SD SD sD SD SD sD sD
Propésito Estratégico/ sD sD SD SD SD sD SD SD sD sD
Recibo de la
donacion,
Gestion / expediente y
Componente Porcentaje de apoyos Trimestral Apoyo 5,144 7,064 137.3 4,022 4,022 100.0 padrén de SD
con lentes graduados poblacién con
problemas
visuales
Formato de
Gestion / valoracion médica
Actividad Porcentaje de estudios Trimestral Estudio 5,144 7,064 137.3 4,022 4,022 100.0 y listas de SD
optométricos poblacion
atendida con
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Avance con

Meta Avance con Meta e ek Medios de
. e Tipo / Nombre del |Frecuencia de| Unidad de |programadaen| Avance en |respectoala| programada PR P verificacion Justificacion del avance
Nivel de Objetivo . Py N L ejercicio meta en
Indicador medicién medida 2022 2022 meta en el |para el ejercicio o ] (fuentes de con respecto a la meta
=== N anterior ejercicio . iy
2022 anterior N informacién)
anterior
problemas
visuales
[Subprograma Dotacién de Paquetes Sensoriales para Infantes y Adolescentes con Trastorno del Espectro Autista
Fin Estratégico/ sD sD SD SD SD sD SD SD sD sD
Propésito Es"aé%g'“ / SD SD SD SD SD SD SD SD SD sD
Gestion / Expediente clinico
Componente Porcentaje de paquetes Anual Paquete 581 747 128.5 y comprobante de SD
a pacientes con autismo Provecto nuevo entrega
Gestion / 4 Expedientes
Actividad Porcentaje de Anual Expediente 581 747 128.5 clinicos de SD
expedientes clinicos primera vez
[Subprograma Atencién a la Salud Bucal de Infantes y Adolescentes con Discapacidad
Fin R el sD sD SD SD SD sD sD SD sD sD
Propésito Es"aé%g'“ ! SD SD SD SD SD SD sD SD SD sD
Porcentaje de Formato de
Componente ta) Anual Atencion 900 900 100.0 registro de SD
atenciones .
. pacientes
odontoldgicas
Gestion /
Actividad Porcentaje de Anual Expedientes 300 300 100.0 Proyecto nuevo Expedlent(_e clinico SD
expedientes clinicos del paciente
integrados
Gestion /
Actividad Porcentaje de Anual | Orientacién 300 300 100.0 Formato de
orientaciones registro
odontoldgicas
[Subprograma Apoyos Escolares de Corazén para Nifas, Nifios y Adolescentes
Fin R el sD sD SD SD SD sD sD SD sD sD
Propésito Es"aé%g'“ ! SD SD SD SD SD SD sD SD SD sD
Padrén de
beneficiarios,
Sosdente e,
Componente Porcentaje de apoyos Trimestral Apoyo 11,383 11,396 100.1 11,135 11,135 100.0 P SD
la entrega de los
escolares
apoyos con datos
de los
beneficiarios.
Actividad Gestion / Trimestral Paquete 5,783 5,789 100.1 5,619 5,619 100.0 SD
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C

Avance con
respecto a la
meta en
ejercicio
anterior

Meta
Frecuencia de| Unidad de |programada en
medicién medida 2022

Meta
programada
para el ejercicio
anterior

Medios de
verificacion
(fuentes de
informacién)

Avance con
respecto a la
meta en el
2022

Avance en
ejercicio
anterior

Justificacion del avance
con respecto a la meta

Avance en
2022

Nivel de Objetivo  11P° / Nombre del

Indicador

Porcentaje de paquetes
escolares de nivel
primaria Expediente de
Gestion / comprobacién de
Actividad Porcentaje de paquetes | r. o il Paquete 5,600 5,607 100.1 5,516 5,516 100.0 la entrega de los SD
escolares de nivel apoyos con datos
secundaria de los
Gestion / beneficiarios.
Actividad Porcentaje de Trimestral Expediente 11,383 11,396 100.1 11,135 11,135 100.0 SD
expedientes integrados
Estufas Ecoldgicas
Fin R el sD sD SD SD SD sD SD SD sD sD
Propésito Es"aé%g'” ! SD SD SD SD SD SD sD SD SD sD
Gestion / Acgaedae go(r;:mon
Componente | Porcentaje de apoyos Anual Apoyo 1,872 1,872 100.0 1,985 1,085 100.0 A d‘?éz dey SD
de estufas ecologicas padron c
beneficiarios
Gestion / Acta constitutiva
Actividad Porcentaje Comités Anual Comité 124 124 100.0 65 65 100.0 de instalacién de SD
comunitarios comité
[Subprograma Abrigando Corazén
Fin Es"aé%g'”’ SD SD SD SD SD SD sD SD SD sD
Propésito Es"aé%g'” ! SD SD SD SD SD SD SD SD SD sD
Formato de
Gestion / entrega de apoyo
Componente Porcentaje de Anual Apoyo 22,062 18,332 83.0 y expediente de SD
cobertores entregados las personas
Proyecto nuevo -
beneficiadas
Gestion / Expediente de las
Actividad Porcentaje de Anual Expediente 22,062 18,332 83.0 personas SD
expedientes integrados beneficiadas
Salud y Bienestar Comunitario
Fin R el sD sD SD SD SD sD SD SD sD sD
Propésito Es"aé%g'” ! SD SD SD SD SD SD sD SD SD sD
Ge§ti6n / Padrén de las
Porcentaje de apoyos muieres
Componente en especie y Anual Apoyo 99 155 156.5 13 13 100.0 ) SD
. beneficiadas de
capacitaciones en salud los comités de
y bienestar desarrollo
Actividad Gestion / Anual Paquete 18 20 1111 0 0 0 comunitarios, SD
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Avance con

Medios de
Avance en |respecto ala

Meta Avance con Meta

. e Tipo / Nombre del |Frecuencia de| Unidad de |programadaen| Avance en |respectoala| programada PR verificacion Justificacion del avance
Nivel de Objetivo . Py N L ejercicio meta en
Indicador medicién medida 2022 2022 meta en el |para el ejercicio o ] (fuentes de con respecto a la meta
= N anterior ejercicio . Lz
2022 anterior N informacién)
anterior
Porcentaje de formatos de
seguimiento de la entrega y listas de|
instalaciéon de proyectos istencia.
Listas de
Gestion / asistencia de los

Porcentaje de integrantes de los

Actividad s Anual Capacitacion 81 135 166.6 0 0 0 SD
capacitaciones grupos de
otorgadas desarrollo a las
capacitaciones.
Gestion / Acta constitutiva
Actividad Porcentaje de comités Anual Comité 21 27 128.5 11 11 100.0 de instalacién de SD
comunitarios los comités
SD: Sin datos

Fuente: elaboracion propia con base en: )

- Gobierno Constitucional del Estado de Chiapas. Secretaria de Hacienda. Presupuesto de Egresos 2023. CARATULA DE PROYECTO DE
INVERSION. PTO2022_51.1. 2022.

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2022. Barriguita Llena, Corazén Contento de Regreso a Casa. Fondo V. 2022.

-  FondoV

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2022. Alimentacion Integral Materno Infantil. 2022.

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2022. Alimentacion a Familias Vulnerables y a Grupos en Situacion de Emergencia. 2022

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2022. Fomento Familiar a la Produccién de Traspatio. 2022.

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2022. Huertos Familiares Comunitarios y Enseres Domésticos. 2022.

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2022. Huertos Escolares Pedagoégicos. 2022.

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2022. Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad. 2022.

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2022. Apoyos a las Personas en Situacion de Vulnerabilidad para su Autoempleo. 2022.

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2022. Donacion de Prétesis Terminadas para Miembros Superiores e Inferiores. 2022.

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2022. Medicamentos Especializados para la Poblaciéon Vulnerable. 2022

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2022. Salud Visual. 2022.

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2022. Donacion de Paquetes Sensoriales para Infantes y Adolescentes

- con Trastorno del Espectro Autista. 2022.

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2022. Atencion a la Salud Bucal de Infantes y Adolescentes con Discapacidad. 2022.

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2022. Apoyos Escolares de Corazén para Nifias, Nifios y Adolescentes. 2022.

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2022. Abrigando de Corazén. 2022.

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2022. Salud y Bienestar Comunitario. 2022.

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2022. Estufas Ecologicas. 2022.

155



\tl\’" , W Illlllll i ."x,/

B

%,

SALUD

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL
OF LA FAMILIA

Cuadro 8.1 Resultados de los indicadores estatales estratégicos y de gestion del FAM-AS en el ejercicio fiscal 2023, DIF Chiapas

Nivel de Objetivo

Tipo / Nombre del
Indicador

medicién

Frecuencia de| Unidad de

medida

Meta

programada en

2023

Programa Barri

Avance en
2023

Avance con
respecto a la
meta en el

2023

Meta
programada

para el ejercicio

anterior

Avance en
ejercicio
anterior

guita Llena, Corazén Contento de Regreso a Casa

Avance con
respecto a la
meta en
ejercicio
anterior

Medios de
verificacion
(fuentes de
informacién)

Justificacion del avance
con respecto a la meta

Estratégico /
Fin Porcentaje de apoyos | riociral Apoyo 142,901,932 | 142,901,932 100.0 SD SD SD SD SD
de alimentacién y
desarrollo comunitarios
Estratégico /
Propésito b Porcentaje de Trimestral Persona | 1,206,097.00 | 1,206,097.00 100.0 ) SD SD ) SD
eneficiados con
apoyos otorgados
Gestion /
Componente Porcentaje de apoyos Trimestral Apoyo 142,257,512 174,023,404 122.3 172,967,228 173,663,038 100.4 SD
alimentarios Base en Excel del
Gestion / seguimiento a la
Actividad Porcentaje de raciones Trimestral Racién 27,890,576 59,656,468 213.8 58,638,236 59,308,544 101.1 distribucién a los SD
de comidas escolares comités
Gestion / comunitarios
Actividad Porcentaje desayunos Trimestral Desayuno 114,366,936 114,366,936 100.0 114,328,992 114,354,494 100.0 SD
escolares
L. Base en Excel de
Gestién / la integracion de
Actividad Porcentaje de comités Anual Comité 13,914 13,914 100.0 14,040 14,082 100.2 comités SD
comunitarios o
comunitarios
Programa Alimentacién Integral Materno Infantil
Fin R el sD sD SD SD SD sD SD SD sD sD
Propésito R el sD sD SD SD SD sD SD SD sD sD
Gestion /
Componente Porcentaje de apoyos Trimestral Apoyo 135,630 161,733 119.2 144,078 155,313 107.7 SD
alimentarios
Gestion / Base en Excel del
Actividad Porcentaje de Trimestral | Despensa 66,022 66,022 100.0 66,022 66,022 100.0 seguimiento a la SD
despensas alimentarias distribucion a los
a mujeres comités
Gestion / comunitarios.
Actividad Porcentaje de Trimestral | Despensa 69,608 95,711 137.5 78,056 89,291 1143 SD
despensas alimentarias
a nifias y nifios
Gestion / Sistema de
Actividad Porcentaje de comités | Comité 2,048 2,048 100.0 1,912 2,090 109.3 integracion de sD
comunitarios comités
constituidos comunitarios.
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@ D

Avance con

Avance en |respecto ala
ejercicio meta en
anterior ejercicio
anterior

Medios de
verificacion Justificacion del avance
(fuentes de con respecto a la meta
informacién)

Meta Avance con Meta
Tipo / Nombre del |Frecuencia de| Unidad de |programadaen| Avance en |respectoala| programada
Indicador medicién medida 2023 2023 meta en el |para el ejercicio
2023 anterior

Nivel de Objetivo

Programa Alimentacion a Familias Vulnerables y a Grupos en Situacién de Emergencia
Fin Estratégico/ sD sD SD SD SD sD SD SD sD sD
Propésito Es"aé%g'” ! SD SD SD SD SD SD sD SD SD sD
Gestion /
Componente Porcentaje de apoyos Trimestral Apoyo 474,424 609,083 128.3 459,283 555,718 121.0 SD
alimentarios
Gestion / -
X Base electrénica
Porcentaje de en Excel de
Actividad despensas a nifios de Trimestral Despensa 304,205 304,205 100.0 304,216 304,216 100.0 L 2 SD
. - distribucion de
dos a cinco afios 11 e
apoyos a comités
meses L
— comunitarios.
Gestion /
Actividad Porcentaje de Trimestral | Despensa 82,824 217,483 67,672 94,795 140.0 sD
despensas a personas
de atencioén prioritaria
Gestion / s
X Nota de remisién
Porcentaje de validada por la
Actividad despensas a personas Trimestral Despensa 87,395 87,395 100.0 87,395 156,707 179.3 Secretar?a de SD
en situacion de R
. Proteccién Civil.
emergencia
Gestion / Sistema de
Actividad | Poroentaje de comités | oo | Comité 1,727 1,727 100.0 1,499 1,719 114.6 integracion de sD
comunitarios comités
constituidos comunitarios.
Programa De Atencion a Grupos Prioritarios
Subprograma Fomento Familiar a la Produccion de Traspatio
Fin R el sD sD SD SD SD sD SD SD sD sD
Propésito Es"aé%g'” ! SD SD SD SD SD SD sD SD SD sD
G(_estlon / Acta de donacion
Porcentaje de paquetes de anoyos
Componente | de insumos en especie | Trimestral Paquete 10,277 11,067 107.6 8,750 11,087 126.4 Do d‘?% dey sD
para la produccioén de b N
" eneficiarios
alimentos
Gestion / Acta constitutiva
Actividad Porcentaje de comités Anual Comité 459 484 105.4 415 542 130.6 de instalacién de SD
comunitarios comités
[Subprograma Huertos Familiares Comunitario y Enseres Domésticos
Fin R el sD sD SD SD SD sD SD SD sD sD
Propésito Es"aé%g'” / SD SD SD SD SD SD sD SD SD sD
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@ D

Avance con

Meta Avance con Meta e ek Medios de
. e Tipo / Nombre del |Frecuencia de| Unidad de |programadaen| Avance en |respectoala| programada PR P verificacion Justificacion del avance
Nivel de Objetivo . Py N L ejercicio meta en
Indicador medicién medida 2023 2023 meta en el |para el ejercicio o ] (fuentes de con respecto a la meta
= N anterior ejercicio . iy
2023 anterior N informacién)
anterior
G(_estlon / Acta de donacion
Porcentaje de paquetes de anoyos
Componente para la produccién de Trimestral Paquete 23,801 24,139 101.4 23,611 23,801 100.8 ad?éx dey SD
alimentos y enseres padron &
D beneficiarios
domésticos
Lo Acta constitutiva
Gestion / de instalacion de
Actividad Porcentaje de comités Anual Comité 676 676 100.0 710 711 100.1 los comités SD
comunitarios -
comunitarios
[Subprograma Huertos Escolares Pedagdégicos
Fin Estratégico/ sD sD SD SD SD sD sD SD sD sD
Propésito Es"aé%g'” / SD SD SD SD SD SD sD SD SD sD
Gestion /
Porcentaje de paquetes Padrén de
Componente 2 Anual Paquete 288 288 100.0 288 288 100.0 N SD
para la produccién de beneficiarios
alimentos
Lo Acta constitutiva
Gestion / de instalacion de
Actividad Porcentaje de comités Anual Comité 288 288 100.0 288 288 100.0 los comités SD
comunitarios -
comunitarios
[Subprograma Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad
Fin Estratégico/ sD sD SD SD SD sD SD SD sD sD
Propésito Es"aé%g'” ! SD SD SD SD SD SD SD SD SD sD
Gestion /
Componente | Foreentaje deayudas | g0 oo Ayuda 5,985 6,002 100.2 5,907 5,907 100.0 Recibo de SD
técnicas a personas con donacion
discapacidad
Gestion / Expediente
Actividad Porcentaje de Semestral Expediente 5,228 5,245 100.3 5,094 5,094 100.0 personal del SD
expedientes integrados beneficiario
[Subprograma Apoyos a la Personas en Situacion de Vulnerabilidad para su Autoempleo
Fin Estratégico/ sD sD SD SD SD sD SD SD sD sD
Propésito Es"aé%g'” ! SD SD SD SD SD SD sD SD SD sD
Gestion / Recibo de
Componente Porcentaje de apoyos Trimestral Apoyo 90 90 100.0 80 80 100.0 d L SD
: onacion
diversos
Gestion / Expediente
Actividad Porcentaje de Trimestral Expediente 90 90 100.0 80 80 100.0 personal del SD
expedientes integrados beneficiario
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@ D

Avance con

Avance en |respecto ala
ejercicio meta en
anterior ejercicio
anterior

Medios de
verificacion Justificacion del avance
(fuentes de con respecto a la meta
informacién)

Meta Avance con Meta
Tipo / Nombre del |Frecuencia de| Unidad de |programadaen| Avance en |respectoala| programada
Indicador medicién medida 2023 2023 meta en el |para el ejercicio
2023 anterior

Nivel de Objetivo

[Subprograma Donacién de Prétesis Terminadas para Miembros Superiores e Inferiores
. Estratégico /
Fin SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD
Propésito Estratégico/ sD sD SD SD SD sD SD SD sD sD
Gestion recibo de entraga
Componente Porcentaje de apoyos Anual Apoyo 111 113 101.8 191 199 104.1 alas ersonag SD
de protesis terminadas > P .
con discapacidad
Gestion / Expediente de
Actividad Porcentaje de Anual Expediente 105 107 101.9 185 192 103.7 paciente con SD
expedientes discapacidad
Gestion /
Actividad Porcentaje de prétesis Anual Pieza 29 30 103.4 51 74 145.0 Expediente y SD
elaboradas recibo de entrega
Gestion / a las personas
Actividad Porcentaje de Anual Verificacion 82 83 101.2 140 125 89.2 con discapacidad SD
verificaciones
Subprograma Medicamentos Especializados para la Poblacién Vulnerable
Fin Es"aé%g'”’ SD SD SD SD SD SD sD SD SD sD
Propésito Es"aé%g'” ! SD SD SD SD SD SD sD SD SD sD
Gestion /
Componente | Forcentaje deapoyos | 5, Apoyo 8,587 8,818 102.6 4108 4,220 102.7 Recibo de )
con medicamentos entrega del apoyo
especializados
Gestion /
Actividad Porcentaje de Anual Expediente 1,354 1,354 100.0 697 697 100.0 Expediente del SD
expedientes integrados beneficiario
y actualizados
[Subprograma Salud visual
Fin Estratégico/ sD sD SD SD SD sD SD SD sD sD
Propésito Es"aé%g'” / SD SD SD SD SD SD SD SD SD sD
Recibo de la
donacion,
Gestion / expediente y
Componente Porcentaje de apoyos Trimestral Apoyo 3,531 4,446 125.9 5,144 7,064 137.3 padrén de SD
con lentes graduados poblacién con
problemas
visuales
Gestion / Formato de
Actividad Porcentaje de estudios Trimestral Estudio 3,531 4,446 125.9 5,144 7,064 137.3 valoracion médica SD
optométricos y listas de
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@ D

Avance con

Meta Avance con Meta e ek Medios de
Nivel de Obietivo Tipo / Nombre del |Frecuencia de| Unidad de |programadaen| Avance en |respectoala| programada i n’:eta 0 verificacion Justificacion del avance
s Indicador medicién medida 2023 2023 meta en el |para el ejercicio alnterior eiercicio (fuentes de con respecto a la meta
2023 anterior ajnterior informacién)
poblacion
atendida con
problemas
visuales
Subprograma Donacién de Ortesis Termoplasticas a Pacientes con Limitacién Motora
Fin Estratégico/ sD sD SD SD SD sD sD SD sD sD
Propésito Es"aé%g'” / SD SD SD SD SD SD sD SD SD sD
Gestion / Expediente y
Componente Porcentaje de apoyos Anual Apoyo 88 88 100.0 88 88 100.0 re:ll;cs) d:rigtr::ga SD
de ortesis terminadas > P .
con discapacidad
Gestion / Expediente de
Actividad Porcentaje de Anual Expediente 85 85 100.0 85 85 100.0 paciente con SD
expedientes discapacidad
Gestion / Expediente y
Actividad Porcentaje de Anual Verificacion 88 88 100.0 88 88 100.0 re;:lll;cs) d‘;ig::ga SD
verificaciones > P .
con discapacidad
[Subprograma Atencién a la Salud Bucal de Infantes y Adolescentes con Discapacidad
Fin R el sD sD SD SD SD sD SD SD sD sD
Propésito Es"aé%g'” ! SD SD SD SD SD SD sD SD SD sD
Gestion /
) Formato de
Componente Pg{gﬁg}gﬁ;ge Anual Atencion 459 459 100.0 900 900 100.0 registro de SD
odontoldgicas pacientes
Gestion /
Actividad Porcentaje de Anual Expedientes 153 153 100.0 300 300 1000  |FXpediente clinico SD
expedientes clinicos del paciente
integrados
Gestion /
Actividad Porcentaje de Anual Orientacién 459 459 100.0 300 300 100.0 Formato de SD
orientaciones registro
odontoldgicas
[Subprograma Apoyos Escolares de Corazén para Nifas, Nifios y Adolescentes
Fin R el sD sD SD SD SD sD SD SD sD sD
Propésito Es"aé%g'” ! SD SD SD SD SD SD sD SD SD sD
Gestion / Expediente de
Componente Porcentaje de apoyos Anual Apoyo 13,688 13,688 100.0 11,383 11,396 100.1 P bacion d SD
escolares comprobacion de
la entrega de los
Actividad Gestion / Anual Paquete 6,850 6,850 100.0 5,783 5,789 100.1 apoyos con datos SD
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Nivel de Objetivo

Tipo / Nombre del
Indicador

medida

Meta

Frecuencia de| Unidad de |programada en
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2023
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Avance con
respecto a la
meta en
ejercicio
anterior

Meta
programada
para el ejercicio
anterior

Medios de
verificacion
(fuentes de
informacién)

Avance con
respecto a la
meta en el
2023

Avance en
ejercicio
anterior

Avance en
2023

Justificacion del avance
con respecto a la meta

Porcentaje de paquetes de los
escolares de nivel beneficiarios.
primaria
Gestion /
Actividad Porcentaje de paquetes| Paquete 6,838 6,838 100.0 5,600 5,607 100.1 SD
escolares de nivel
secundaria
Gestion /
Actividad Porcentaje de Anual Expediente 13,688 13,688 100.0 11,383 11,396 100.1 SD
expedientes integrados
[Subprograma Abrigando Corazén
Fin Estratégico/ sD sD SD SD SD sD SD SD sD sD
Propésito Estratégico/ sD sD SD SD SD sD sD SD sD sD
Formato de
Gestion / entrega de apoyo
Componente Porcentaje de Anual Apoyo 19,318 19,364 100.2 22,062 18,332 83.0 y expediente de SD
cobertores entregados las personas
beneficiadas
Gestion / Expediente de las
Actividad Porcentaje de Anual Expediente 19,318 19,364 100.2 22,062 18,332 83.0 personas SD
expedientes integrados beneficiadas
Salud y Bienestar Comunitario
Fin R el sD sD SD SD SD sD sD SD sD sD
Propésito R el sD sD SD SD SD sD SD SD sD sD
Gestion / Padrén de las
Porcentaje de apoyos mujeres
Componente en especie y Anual Apoyo 302 322 106.6 99 155 156.5 beneficiadas de SD
capacitaciones en salud los comités de
y bienestar desarrollo
Gestion / comunitarios,
Actividad Sezzﬁgﬁfé’;a Anual Paquete 278 298 107.1 18 20 111.1 emi‘;gafl’;{;ﬁ de SD
instalaciéon de proyectos asistencia.
Listas de
Gestion / asistencia de los
Actividad Porcentaje de Anual  |Capacitacion 24 24 100.0 81 135 166.6  [ntegrantes delos )
capacitaciones grupos de
otorgadas desarrollo a las
capacitaciones.
Gestion / Acta constitutiva
Actividad Porcentaje de comités Anual Comité 28 28 100.0 21 27 128.5 de instalacién de SD
comunitarios los comités
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SD: Sin datos

Fuente: elaboracion propia con base en: )

- Gobierno Constitucional del Estado de Chiapas. Secretaria de Hacienda. Presupuesto de Egresos 2023. CARATULA DE PROYECTO DE
INVERSION. PT02023-51.1. 2023

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2023. Barriguita Llena, Corazén Contento de Regreso a Casa. 2023

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversién 2023. Alimentacioén Integral Materno Infantil. 2023. Alimentacion a Familias Vulnerables
y a Grupos en Situacion de Emergencia. 2023

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2023. Fomento Familiar a la Produccién de Traspatio. 2023.

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2023. Huertos Familiares Comunitarios y Enseres Domésticos. 2023.

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2023. Huertos Escolares Pedagodgicos. 2023.

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2023. Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad. 2023

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2023. Apoyos a las Personas en Situacion de Vulnerabilidad

- para su Autoempleo. 2023.

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2023. Donacion de Protesis Terminadas para Miembros Superiores e Inferiores. 2023.

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2023. Medicamentos Especializados para la Poblaciéon Vulnerable. 2023.

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2023. Salud Visual. 2023.

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversién 2023. Donacién de Ortesis Termoplasticas a Pacientes con Limitacién Motora. 2023.

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2023. Atencion a la Salud Bucal de Infantes y Adolescentes con Discapacidad. 2023

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2023. Apoyos Escolares de Corazén para Nifias, Nifios y Adolescentes. 2023.

- DIF Chiapas. Caratula Interna de Proyectos de Inversion 2023. Abrigando de Corazén. 2023.

- Gobierno Constitucional del Estado de Chiapas. Secretaria de Hacienda. Presupuesto de Egresos 2023. AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROYECTOS DE INVERSION ENERO — DICIEMB

;) SALUD | SND

162



(s W W '_\lu;,)
=)

Y

4 SALUD | SNDI

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL
DF LA FAMILIA
@ D
.

Anexo 5. Andlisis FODA y Recomendaciones del FAM-AS

FODA Numero

Cuadro 9. Analisis FODA

Il. Contribucion y destino
(Preguntas 1-6)

Descripcion

El presupuesto del FAM-AS ha mostrado un incremento significativo
en los ultimos afos, lo que sugiere una mayor disponibilidad de
recursos para los programas de asistencia social. En este sentido, se
garantiza un flujo constante de financiamiento, lo que permite una
planificacién a mediano plazo para proyectos.

Preguntas
relacionadas

Se cuenta con programas y acciones claramente definidos, como el
de Desayunos Escolares y Alimentacion Integral Materno Infantil, que
atienden diversas necesidades de la poblacién.

Los disefios de los programas financiados con recursos del FAM-AS
contaron con diagnésticos programaticos que identificaron poblacion
objetivo y problematicas principales, dando sustento a la planeacion
anual, asi como MIR, con el propésito de monitorear los avances.

Fortaleza

Marco normativo claro, lo que permitié el establecimiento de ROP y
lineamientos definidos a nivel federal, proporcionando una base soélida
sobre los tipos de proyectos elegibles y detallando el destino de los
recursos por: programa, tipo de apoyo, municipios, poblacién
beneficiada y gastos operativos.

Coherencia entre los diagndsticos de los programas y el destino de los
recursos, incluyendo los criterios de focalizacion para las personas en
situacion de vulnerabilidad y grupos prioritarios (nifios, nifias y
adolescentes, personas mayores, personas con discapacidad, etc.).

Existencia de concurrencia municipal de recursos en el proyecto
Barriguita llena, Corazon Contento de Regreso a Casa, fortaleciendo
la cobertura y sostenibilidad de este programa.

Oportunidad 1

No identificadas

Aunque el SEDIF Chiapas cont6é con diagnosticos por programa no
estaban actualizados lo que repercute en una adecuada cobertura y
focalizacion. Asimismo, no existié un diagndstico integral del FAM-AS.

ElI SEDIF Chiapas no conto con criterios documentados, asi como del
procedimiento interno que siguen para asignar los recursos entre los
programas y proyectos financiados con recursos del FAM-AS.

Debilidad 3

La operacion de los programas depende en gran medida de los
recursos del Ramo General 33, lo que puede generar vulnerabilidad
ante cambios en las politicas federales o en la asignacion de fondos.

El SNDIF no ha hecho transparente el calculo de los indicadores IVS e
ID para la asignacion de los recursos del Ramo General 33, por lo que
existe desconocimiento técnico sobre la metodologia de estos
indicadores por parte del personal operativo del DIF Chiapas.

Falta de diagndsticos actualizados, que pueden no dar cuenta de las
verdaderas necesidades de la poblacion.

Amenaza 1

Limitaciones en la cobertura, a pesar de los esfuerzos, las
necesidades de asistencia social en el estado pueden superar la
capacidad de los programas, dejando aparte de la poblacion
vulnerable sin atencién.
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Il. Contribucion y destino
(Preguntas 1-6)

Preguntas

FODA Nuamero Descripcion ;
relacionadas

Presiones inflacionarias y recortes presupuestales pueden aumentar el
costo de los insumos (particularmente notorio en 2022-2023),
reduciendo el poder adquisitivo del Fondo.
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lll. Gestion y Operacion
Preguntas 7-12

Ndmero Descripcion Preguntas

relacionadas
Los procesos de gestion y operacion estan claramente definidos
1 y documentados por etapas especificas tanto para programas 7

alimentarios como de asistencia social.

Los procesos operativos de los programas del DIF Chiapas

2 estuvieron alineados a los procesos generales establecidos en las 7
EIASADC 2022 y 2023.
Fortaleza Para los dos ejercicios fiscales analizados, los programas
3 alimentarios contaron con dos herramientas tecnoldgicas el 9

SIDISA y el SIIPP-G para el seguimiento de los programas.

El programa Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad
4 presenta una ejecucion sistematizada con herramientas 9
tecnolégicas como el Sistema SIDIS, SIGHA y BAL.

Se documentaron modelos de participacion social en la mayoria
5 de los programas, conforme a lo establecido en las ROP. 10

Que el SNDIF establezca una capacitaciéon continua formal para
el personal responsable de los programas en el DIF Chiapas 11
permitiéndoles profesionalizar su trabajo y mantenerse
actualizados.

Oportunidad Explorar mecanismos y/o estrategias que faciliten la reduccion de
los tiempos en la entrega de los apoyos a los grupos vulnerables,
2 en donde se modifique la periodicidad anual como se esta 12
presentando, y se adopten las que estipulan las ROP de los
programas, las cuales son trimestral o semestral.

Alta carga operativa para las delegaciones con altos indices de 8
demanda y dificultades logisticas en zonas rurales.

Insuficiente supervision y monitoreo de los programas debido a la
dispersion geografica y las dificultades de acceso a muchas 11
comunidades del estado, ya sea por inseguridad, por
inaccesibilidad o violencia politica o social.

Ausencia de evidencia formal de capacitacion impartida por parte
Debilidad 3 del SNDIF, al personal responsable de la operacién de los 12
programas en el estado.

No todos los programas financiados por el FAM-AS cuentan con

) L . - 12
informacion sistematizada para el seguimiento de los programas.

Tienen el obstaculo de la baja participacién social de las personas 10
en los programas sobre todo en las zonas alejadas.

Falta de personal operativo para dar seguimiento a la cobertura 11
de atencién.

A nivel municipal, sobre todo en los municipios de alta
marginacion, hubo falta de personal y debilidad en las
1 capacidades técnicas limitadas para formular, ejecutar y dar 2
seguimiento adecuado a los proyectos, en especial los
Amenaza alimentarios.

Falta de accesibilidad para que la poblacion gestione o actualice
2 la documentacién oficial como la CURP e identificacion oficial, 9
requisitos indispensables para solicitar algun apoyo.
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Preguntas

Descripcion :
relacionadas

La inestabilidad politica y cambios de administracién en los
gobiernos municipales y estatal puede generar una falta de
continuidad en los proyectos y una desarticulacion de las
estrategias de asistencia social a largo plazo. Ello también incide
en la limitada coordinacion con los SMDIF, y por ende, en la
operacion de los programas.
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Descripcion Preguntas
P relacionadas
Cumplimiento formal con los calendarios de entrega de informacion 13

ante la SHCP y el SNDIF, conforme a la normatividad vigente.

Monitoreo del desempefio con informacibn homogénea,
desagregada, completa, congruente y actualizada segun criterios 14
de la Guia de Criterios para el Reporte.

Se consider6 una calendarizacion del gasto y validacion de
suficiencia presupuestaria antes de las compras, ademas de que 15
se establecieron comités de adquisiciones.

La entidad cuenta con mecanismos formales para garantizar la

transparencia y rendicion de cuentas de los recursos del FAM-AS. 15

Los documentos de disefio, normativos y operativos del FAM-AS
(incluidas las ROP de los programas) estan actualizados vy 15

izl disponibles en la pagina web oficial del DIF Chiapas.

Los padrones de beneficiarios de los programas de asistencia
social financiados con FAM-AS son publicos y estan disponibles en 15
el Portal de Transparencia del DIF Chiapas.

El contenido de la pagina web del DIF Chiapas cumple con los
criterios basicos de accesibilidad (WAI) y esta disponible en
espanol, Tseltal, Zoque y Tsotsil, con informacion presentada en
lenguaje claro y conciso.

15

Existen sistemas como el SIDISA para el seguimiento de los
recursos de programas alimentarios y el SIDIS para el registro y
validacion de beneficiarios del Proyecto de Ayudas Técnicas a
Personas con Discapacidad.

13

En los afos de la evaluacién, contaron con una version preliminar y
no formalizada del Manual de Procedimientos para la recepcion y
atencion a las solicitudes de informacion via Transparencia, Acceso
a la Informacioén Publica.

15

Desarrollar mecanismos de validacion participativa e impulsar

) L 14
evaluaciones cualitativas.

Oportunidad

La implementacion de plataformas digitales y sistemas de
georreferenciacion puede mejorar el seguimiento de obras, la
asignacion de recursos y la rendicion de cuentas, aumentando la
confianza ciudadana en el uso del fondo.

14

Elaborar convenios con instituciones como RENAPO para validar
las CURP vy actualizar la documentacion oficial de los potenciales 14

beneficiarios, asi como prevenir duplicidades.

Se realiza trabajo manual utilizando hojas de calculo en Excel
(como los padrones de beneficiarios y algunos reportes), lo que
incrementa el riesgo de errores, duplicidades o inconsistencias en
el manejo de los datos.

14

El proceso para la elaboracion y entrega de reportes no esta
Debilidad detallado. Tampoco se detall6 el proceso de integracién del padrén 13
de beneficiarios a cargo de los SMDIF.

La informacién publica (documentos normativos, reportes de
monitoreo y padrones) se presenta como un listado sin orden claro
o sin especificar el programa correspondiente, lo que dificulta su
consulta.

15
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Descripcion

No se identificd evidencia de capacitacion para las personas
responsables de la sistematizacion, ni se documentaron retos o
buenas practicas relacionados con la informacion del FAM-AS.

SISTEMA NACIONAL PA

RA

EL DESARROLLO INTEGRAL

Preguntas
relacionadas

13

Ausencia de mecanismos de retroalimentacion entre el DIF
Chiapas y el SNDIF; la coordinacion es operativa pero no
estratégica.

14

Los padrones de beneficiarios estan publicados en linea, pero se
dificulta identificar a que programa perteneces, ademas de que la
informacion esta incompleta.

13

El uso de formatos manuales (Excel) para la informacion
(particularmente la proporcionada al SNDIF) aumenta el riesgo de
errores, duplicidades o inconsistencias en el manejo de los datos.

14

Amenaza

La pagina del SNDIF para el FAM-AS no incluye informacion
completa del Fondo (como informacion presupuestal, indicadores,
cobertura, entre otros).

14

El hecho de que la informaciéon publica se presente como un
listado, sin orden claro, limita la facilidad de la consulta y el acceso
efectivo a la informacion por parte de los usuarios.

15

168



4SALUD | SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
nnnnnnnnnnnnnnnnnn
DE LA PAMILIA
®
.

V. Orientacion y medicion de resultados
Preguntas 16-22

S
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Numero Descripcion Preguntas

relacionadas
La entidad documenta los resultados del FAM-AS mediante
diversos instrumentos técnicos y administrativos, incluyendo 16
indicadores estratégicos y de gestion de la MIR federal, indicadores

estatales, PAT e informes sobre la atencion a las necesidades.

Se tuvo un avance destacado en la mayoria de los indicadores

2 estratégicos y de gestion federales. La entidad superd la meta 18, 19
programada en todos los ejercicios fiscales (2022 y 2023).
Fortaleza La entidad contd con una evaluacion interna ("Semaforo™)
denominada Programa de Acciones para Resolver las
3 Problematicas Detectadas, elaborada por la Unidad de Planeacion, 22

para dar seguimiento a las metas, justificar desfases y detallar
acciones implementadas.

El DIF Chiapas documenté los resultados del FAM-AS con

4 instrumentos como la MIR, SRFT y Reportes de Cierre, lo cual 16
refleja un esfuerzo por sistematizar informacion.
5 Los indicadores estatales permiten monitorear metas fisicas y 20

eficiencia operativa por programa.

La disminucion de los costos unitarios obtenidos en licitaciones
generé saldos que permitieron incrementar el numero de
despensas/dotaciones y superar la meta programada. Esta
eficiencia puede aprovecharse para maximizar el impacto.

18, 19
Oportunidad

Se pueden incorporar metodologias participativas y cualitativas 18
para evaluar percepcion, utilidad y sostenibilidad de los apoyos.

La MIR presentd inconsistencias metodolégicas: falta de Idgica
vertical y horizontal, indicadores no claros ni monitoreables.
Ademas, no se identificd la participacion de Chiapas en el disefio de
la MIR federal, ni evidencia de su uso para toma de decisiones.

17,18, 19

No se identificaron indicadores de impacto en los programas, los
indicadores se centraron en procesos, no en resultados, limitando
2 su valor para la evaluacion de desempefio e impacto de los (17, 18, 19, 20
programas.

Debilidad

La entidad no conté con evaluaciones externas de los programas
3 del FAM-AS en los dos ejercicios fiscales evaluados. 21, 22

Debido a la falta de evaluaciones formales, no se establecieron

ASM en 2022 y 2023. 21,22

El disefio de la MIR federal (1006) presenta inconsistencias en su
1 I6gica vertical y horizontal que restringen su utilidad para evaluar el 17
cumplimiento de los objetivos del Fondo.

El cumplimiento de metas y la superacién de la poblacion atendida

> estan vinculados a la disminucién de costos en licitaciones, lo que 18
Amenaza implica que un aumento futuro en estos costos podria amenazar el
nivel de cumplimiento y la cobertura alcanzada.
No existieron evaluaciones externas que permitieran verificar
3 objetivamente la eficacia o el impacto de los programas financiados 21

con FAM-AS.
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Cuadro 10. Recomendaciones del FAM-AS

Ordende  Dependencia/ Relacion  Preguntas

gobierno area involucrada con FODA relacionadas
Il. Contribucién y destino
Actualizar los diagnésticos de los programas y
proyectos con el fin de tener claridad de la
situacion que guardan las problematicas que
1 buscan atender los programas financiados con Estatal DIF Chiapas D1 1
recursos del FAM-AS. Ademas, elaborar un
diagnostico general de los programas y proyectos
que conforman el FAM-AS.
Elaborar y publicar un documento oficial que
ofrezca criterios claros y detallados sobre el
proceso de asignacién de los recursos del FAM-
AS entre los distintos programas que operan con
dicho Fondo, asi como los procedimientos que
siguen para ello.
Con el fin de no depender totalmente de los
recursos del FAM-AS, se sugiere realizar
gestiones ante las instancias estatales
correspondientes, a fin de contar con recursos
concurrentes estatales y municipales, y de esta
manera lograr ampliar la cobertura y atender las
necesidades de la poblacién méas vulnerable. Por
otro lado, a partir de la definiciéon que el SNDIF
establezca sobre los recursos concurrentes,
reportar y hacer visible lo que actualmente ya
cubre el estado, como son por ejemplo la
aportacién del recurso humano.
Transparentar el calculo de los indices de
asignacion de recursos del FAM-AS en las
entidades, esto incluye documentar los criterios,
variables, féormulas y cualquier ajuste anual, de
modo que los resultados sean replicables y D3. D4. D6
4 comparables entre afios. Asegurar la | Federal DGADC-SNDIF ’ D7' ’ 3,5
documentacion y difusién de la metodologia, asi
como del proceso detallado utilizado por el SNDIF
para calcular los indices de Vulnerabilidad Social
y de Desempefio que determinan la distribucién
del FAM-AS a los estados.
Apoyarse en el calculo del indice de Vulnerabilidad
Social que realiza el SNDIF para cada ejercicio
5 fiscal, a fin de focalizar adecuadamente los Estatal DIF Chiapas Amenaza 1 1,2,3,4
esfuerzos de asistencia social e ir ampliando la
cobertura.
Explorar mecanismos que emplean otras
6 entidades federativas para enfrentar las presiones Estatal DIF Chiapas Amenaza 2 2,3
inflacionarias de los insumos de los programas.

lll. Gestion y operacion

Gestionar ante las instancias estatales que
7 corresponda, el aumento de recursos humanos Estatal DIF Chiapas D1, D2 8
para las delegaciones.
Explorar herramientas a distancia, basada en la
experiencia en otros SEDIF estatales, para hacer | Estatal y
la supervisién y monitoreo en zonas dispersas y | municipal
con escasa accesibilidad.

NuUmero Recomendacion

Estatal DIF Chiapas D1 1

Estatal DIF Chiapas D3, D4, D6 3,5

DIF Chiapas /
Secretaria de D2 12
Educacion Estatal
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Relacion

Preguntas

Desarrollar e institucionalizar un programa formal
de capacitacion continua en linea para las
personas funcionarias a cargo de |la
implementacién de los programas en los estados.
Este programa debe considerar sesiones
periédicas virtuales, en temas de actualizacion
normativa, presupuestal, operativa, y realizar
talleres préacticos previos a los reportes de
informacioén. Los cursos de capacitacion deberan
contar con un mecanismo de evaluacion en linea.

Federal

gobierno area involucrada

DGADC/SNDIF

con FODA

D4, D6, A9

relacionadas

11,12

10

Realizar capacitaciones periddicas, dirigidas al
personal operativo y a personas especialistas en
nutricion en los SMDIF y asegurar su constante
formacion.

Estatal

DIF Chiapas

D2, D4, D6

8, 11,12

11

Extender el uso de herramientas sistematizadas
de informacion, a los principales programas del
FAM-AS.

Estatal

DIF Chiapas

D2, D4, D6

8, 11,12

12

Tal como marca, la Guia Operativa de Desarrollo
Comunitario de la EIASADC 2023, integrar a los
miembros de las comunidades desde las etapas
iniciales de los diferentes proyectos, como son los
Diagnésticos Participativos y el disefio de
soluciones en conjunto, para que el proyecto sea
percibido como algo propio, y pueda haber una
mayor participacion e involucramiento social.

Estatal

DIF Chiapas

D3, D7

10, 12

13

Establecer convenios con el Registro Civil, con el
Registro Nacional de Poblacién (RENAPO) y con
el Instituto Nacional Electoral en Chiapas para que
la poblacién que solicite apoyos, y no cuenten con
la documentacién que emiten estas instituciones,
0 que no esté actualizada, pueda gestionar de
manera expedita esta documentacién, y que no
sea un impedimento para recibir apoyos de los
programas financiados con el FAM-AS.

Estatal

DIF Chiapas

A1

7,912

14

Para asegurar la continuidad de los programas del
FAM-AS ante la inestabilidad politica en los
municipios, es indispensable aplicar la
normatividad federal y estatal, contar con
diagndsticos actualizados y Reglas de Operacion
claras y transparentes, asi como Convenios de
Colaboracion con los SMDIF, que sirvan como
blindaje normativo ante cambios de gobierno, asi
como fortalecer la rendicion de cuentas.

Estatal

DIF Chiapas

A2

7,12

IV. Generacién de informacién y rendicion de cuentas

15

Migrar la generacion de reportes y la integracion
de padrones de beneficiarios del uso de hojas de
calculo a los sistemas informaticos existentes
(SIDISA, SIDIS) o a una plataforma digital
centralizada, con el fin de minimizar el riesgo de
errores, duplicidades e inconsistencias.

Estatal

DIF Chiapas y
responsables de
cada uno de los

programas

D1, D2

13,14

16

Documentar y formalizar detalladamente los
manuales de procedimientos para la elaboracion y
entrega de todos los reportes, asi como para la
integracion del padrén de beneficiarios a cargo de
los SMDIF, asegurando la estandarizacion de los
procesos.

Estatal

DIF Chiapas y
responsables de
cada uno de los

programas
SMDIF

01, D2, D3

13,15
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Preguntas

17

Disefiar e implementar un programa de
capacitacion continua por parte del DIF Chiapas
dirigido al personal responsable de |la
sistematizacion, el registro y el reporte de la
informaciéon del FAM-AS, para garantizar el uso
correcto de los sistemas y la aplicacion de la
normatividad.

gobierno area involucrada con FODA relacionadas

Estatal

DIF Chiapas y
responsables de
cada uno de los

programas

D4, A1

13,14

18

Explorar e implementar plataformas digitales o
sistemas de georreferenciacion para mejorar el
seguimiento de la distribucion de apoyos y la
asignacién de recursos, incrementando la
transparencia y el control operativo.

Estatal

DIF Chiapas

02, 03, D3,
A2

14,15

19

Habilitar en las paginas web, secciones
especificas para difundir informacion sobre los
programas del Fondo, que incluyan los
diagnosticos  situacionales actualizados, los
padrones de personas beneficiarias (en
cumplimiento con la normatividad de proteccion de
datos), los registros presupuestales y los
indicadores de desempefio.

Estatal

DIF Chiapas

02, 03, 04,
D3, A3

15

20

Mejorar la accesibilidad y transparencia de la
informacién relacionada con el FAM-AS, lo que
incluye: mantener habilitado el acceso a las
paginas oficiales de transparencia y rendicion de
cuentas, organizar los documentos —como
padrones de personas beneficiarias y reportes
trimestrales— por ejercicio fiscal, adoptar los
principios WAl para garantizar el acceso a
personas con discapacidad y publicar de forma
visible los calendarios de emision de reportes para
asegurar su actualizacion oportuna (DIF Chiapas,
responsables de cada uno de los programas).

Estatal

DIF Chiapas y
responsables de
cada uno de los

programas

02, 03, 04,
D3, A2, A3

14,15

21

Revisar, completar y estandarizar la informacion
de los padrones de beneficiarios antes de su
publicacién en linea, asegurando que cada padron
esté claramente identificado con el programa al
que pertenece.

Estatal

DIF Chiapas y
responsables de
cada uno de los

programas
SMDIF

D2, D3

13,15

22

Finalizar la formalizacion del Manual de
Procedimientos para la recepcién y atencion a las
solicitudes de acceso a la informacion,
garantizando un mecanismo oficial, claro vy
eficiente para el ciudadano.

Estatal

DIF Chiapas

01, D2

13,15

23

Establecer mecanismos formales y periédicos de
coordinacion estratégica con el SNDIF, incluyendo
sesiones de retroalimentacion conjunta y analisis
compartido de los reportes, con el objetivo de
impulsar la mejora continua en la gestion del
Fondo.

Federal y
estatal

SNDIF
DIF Chiapas

D5, A2

14

24

Mantener y expandir las buenas practicas de
accesibilidad (disponibilidad en lenguas indigenas
y uso de lenguaje claro) a todas las nuevas
secciones y documentos publicados en el sitio
web para garantizar la inclusion y el cumplimiento
de los criterios WAI.

Estatal

DIF Chiapas y
responsables de
cada uno de los

programas

02, 04, D3,
A3

15
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25

Establecer metas de eficiencia operativa y
mecanismos de control de costos como
indicadores de gestion permanentes para
garantizar que la superacion de metas de
cobertura se mantenga, independientemente de
las fluctuaciones de precios.

Estatal

DIF Chiapas y
responsables de
cada uno de los

programas

01, 02, A2

17,18, 19, 20

26

Incorporar metodologias de evaluacion
participativas y cualitativas (como encuestas de
percepcion, grupos focales o estudios de caso)
para evaluar la percepcion, utilidad y sostenibilidad
de los apoyos, obteniendo una vision mas
completa del desempefio del Fondo.

Estatal

DIF Chiapas y
responsables de
cada uno de los

programas

D1, D2,

21,22

27

Disefiar la MIR federal del FAM-AS con ldgica
vertical y horizontal, -de forma que los indicadores
sean claros, relevantes y monitoreables-, a partir
de un diagnéstico basado en un arbol de
problemas y objetivos. Los indicadores de Fin,
Propdsito y Actividades deben evaluar no solo la
ejecucion, sino también la calidad, el impacto y la
efectividad de las acciones, e involucrar a los
responsables de los programas del DIF Chiapas.

Federal

SNDIF

01, 03, 04,

D1, D3, D4

17

28

Incorporar indicadores de resultados e impacto
que permitan medir el cambio efectivo en las
condiciones de vida de los beneficiarios, mas alla
de la simple entrega de apoyos (indicadores de
gestion).

Estatal

DIF Chiapas

01, 02, D4,

A2

17,18, 19, 20

29

Implementar evaluaciones internas y externas
para los programas del FAM-AS y generar
informes publicos sobre hallazgos y acciones de
mejora.

Estatal

DIF Chiapas en
coordinacién con
instancias
evaluadoras

D1, D2

21,22

30

Una vez realizadas las evaluaciones formales,
establecer y dar seguimiento a los Acuerdos de
Seguimiento y Mejora (ASM), asegurando que las
lecciones aprendidas se traduzcan en acciones
concretas para corregir desviaciones y mejorar el
disefio y la gestion operativa.

Estatal

DIF Chiapas y
responsables de
cada uno de los

programas

D1, D2, D3,

A2

16, 21, 22

Recomendaciones generales

31

Implementar evaluaciones, tanto internas como
externas, dado que son cruciales para la
transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora
continua de los programas del FAM-AS. Las
evaluaciones externas, al ser objetivas e
imparciales, garantizan que el uso de los fondos
sea eficiente y que el impacto de los proyectos sea
real, mientras que las evaluaciones internas, por
su parte, proporcionan retroalimentacion
constante sobre el desempefio operativo,
permitiendo identificar desafios y areas de
oportunidad para tomar decisiones estratégicas
que optimicen los recursos y aseguren que los
programas alcancen sus metas de manera
efectiva.

Estatal

DIF Chiapas en
coordinacién con
instancias
evaluadoras

D1, D2

21,22

32

Para mejorar la transparencia y accesibilidad de la
informacion institucional, se debe reestructurar las

plataformas digitales. Esto incluye organizar y

Estatal

DIF Chiapas y
responsables de

D3, A2, A3

13,14, 15
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gobierno areainvolucrada con FODA relacionadas
publicar todos los documentos, como los padrones cada uno de los
de las personas beneficiarias y los reportes programas

trimestrales, agrupados por ejercicio fiscal.
Ademas, alinearse con los principios de
accesibilidad web (WAI) para garantizar que la
informacién sea accesible para todas las
personas, incluidas aquellas con discapacidad.
Finalmente, publicar los calendarios de emision de
reportes para que el publico sepa cuando esperar
nueva informacion.

Realizar una revisién exhaustiva de la MIR del
FAM-AS es crucial para corregir las
inconsistencias l6gicas y garantizar que los
indicadores  sean claros, relevantes vy
monitoreables. Es fundamental que esta matriz se
33 elabore a partir de un diagnéstico sdlido basado
en un arbol de problemas y objetivos, asegurando
que la planeacién esté realmente enfocada en
resultados. De esta manera, los indicadores de
Fin, Propdsito y Actividad podran evaluar no solo
la ejecucion, sino también la calidad, el impacto y
la efectividad de las acciones implementadas.

Federal SNDIF 02, A1 17,20
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ANEXOS A LAS PREGUNTAS

Anexo P1. SNDIF: pasos y formula para la distribucion de los recursos del FAM-AS para los
ejercicios fiscales 2022 y 2023

En este anexo se describen los pasos mediante los cuales el SNDIF distribuy6 los recursos del
FAM-AS en las entidades federativas para los ejercicios fiscales 2022 y 2023. Esto conforme a
las férmulas publicadas en el AVISO por el que se da a conocer el monto correspondiente a cada
entidad federativa del Fondo de Aportaciones Multiples en su componente de Asistencia Social
para el gjercicio fiscal 2022, asi como la formula utilizada para la distribucion de los recursos, las
variables empleadas y la fuente de informacion de las mismas® y el AVISO por el que se da a
conocer el monto correspondiente a cada entidad federativa del Fondo de Aportaciones Multiples
en su componente de Asistencia Social para el ejercicio fiscal 2023, asi como la formula utilizada
para la distribucion de los recursos, las variables empleadas y la fuente de informacion de las
mismas?® publicados en el DOF y que fue de conocimiento de los 32 SEDIF y que, como se sefiald
en la respuesta a la pregunta 1, se integré por dos indices que consideraron, tanto la situacion
sociodemografica de la poblacion, como el adecuado funcionamiento de las instancias estatales
a cargo del Fondo en la ejecucion de sus recursos.

Para ambos afios, el objetivo del ID fue evaluar desempefio de los SEDIF en los procesos de
planeacion y operacion de los programas que forman parte de la Estrategia Integral de Asistencia
Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario esto para incentivar la mejora en los resultados de
estos.®'% La idea de integrar el ID surgi6é en 2002 ante la necesidad de contar con un parametro
para medir las acciones de los SEDIF, orientadas al cumplimiento de los objetivos de los
programas de alimentacién y de desarrollo comunitario y como uno de los criterios que se
utilizaron para la distribucion de recursos del FAM-AS.*°

Su construccién concluy6é en 2003, como resultado del consenso de todos los SEDIF, bajo la
coordinacién de la “Comision del indice de Vulnerabilidad Social”’, posteriormente llamada
“Comision de Planeacién”, quienes desarrollaron sus primeros componentes, indicadores y
variables. Al respecto, vale la pena mencionar que, desde entonces, para el calculo de la
distribucion de los recursos en el ejercicio fiscal que corresponda, el SNDIF utiliza el ID del
ejercicio fiscal anterior, con base en la informacién que le proporcionan los SEDIF; es decir, en la
férmula de distribucién del ejercicio fiscal 2022, se utilizé el ID 2021 y en la de 2023 se uso6 el ID
2022.282 por su parte, el IVS se calculd conforme al ejercicio fiscal al que corresponde la formula,
sin embargo, su actualizacion dependié de la publicacion de las fuentes de informacién de los
indicadores que lo conformaron.?82%37

Asimismo, el proceso para distribuir los recursos del FAM-AS realizado por el SNDIF fue similar
tanto para 2022 como para 2023. A continuacion, se describen de manera general los pasos que
sigue el SNDIF para la asignacion de recursos entre las 32 entidades federativas, tomando como
ejemplo el célculo de la formula para el ejercicio fiscal 2023, donde se utiliza el ID 2022:

e Ennoviembre de 2021, en el ENADC, que se realiz6 con todos los SEDIF, se dieron a conocer
los cambios de la EIASADC para 2022, asi como los cambios que tendria el ID para 2022.

¢ Los SEDIF iniciaron la operacion de los programas de la EIASADC 2022 (con el presupuesto
que se designo para ese afo) y, durante el afio, entregaron la informacién solicitada de los
programas financiados con el FAM-AS, conforme al calendario establecido en la EIASADC.
La DGADC del SNDIF integro, proceso y evalud la informacién para cada entidad federativa,
de acuerdo con el ID 2022. Posteriormente, en noviembre de 2022, en el ENADC, el SNDIF
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dio a conocer a cada SEDIF la calificacion que obtuvieron para el ID, con los valores
obtenidos por cada indicador.

¢ De manera simultanea, la SHCP, notificd a la SS, el techo presupuestal del Proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PPEF) 2023. A su vez, la Secretaria de Salud, dio
a conocer al SNDIF este monto, y solicitd realizar el calculo de la distribucion de los recursos
del FAM-AS.

e EI SNDIF calculé la formula completa del IVS, siguiendo la metodologia establecida por el
CONEVAL, asi como el ID. Cuando la Camara de Diputados del Congreso de la Nacion
autorizo el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), nuevamente la SHCP notifico a
la Secretaria de Salud y ésta, a su vez, solicité al SNDIF hacer el calculo con el presupuesto
del FAM-AS. Posteriormente, el SNDIF procedié a aplicar la formula con el presupuesto
autorizado y envio la distribucion de recursos y su calendarizacion a la Secretaria de Salud,
que a su vez, lo remitid a la SHCP y ésta, después de publicar el PEF 2023, emitio el
ACUERDO por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la
distribucién y calendarizacion para la ministracion durante el ejercicio fiscal 2023, de los
recursos correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades
Federativas y Municipios y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y
Municipios el 19 de diciembre de 2022.%

e Con base en dicho ACUERDO, el SNDIF elabor6 el AVISO por el que se da a conocer el
monto correspondiente a cada entidad federativa del Fondo de Aportaciones Multiples en su
componente de Asistencia Social para el ejercicio fiscal 2023, asi como la férmula utilizada
para la distribucion de los recursos, las variables empleadas y la fuente de informacion de
las mismas y gestion6 su firma ante la Secretaria de Salud, para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 41 de la Ley de Coordinacién Fiscal. En este aviso se dio a conocer,
mediante el Anexo Unico, el monto correspondiente a cada entidad federativa del FAM-AS
para dicho afio.?®

Estos pasos se resumen en la siguiente figura:
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Figura 1. Ciclo y actividades de la DGADC para la asignacion de los recursos del FAM-AS

Noviembre

Informa monto
) ) presupuestaly
Calculo delIndice de Vulnerabilidad Social e Indice de Desempeiio solicita distribuciona

nivel estatala la
Publicacion Secretaria de Salud

EIASADC y
calendario

Informa monto

Recibey aprueba la Recibe la distribucién Envia propuesta de

ST g . 2 distribucién a nivel recs iz presupuestaly
d'smb::":gr nivel “m“'ys":g;vu ala estatal a la Secretaria d'SI::'Ab;c_x)g cel solicita distribuciona

de Salud nivel estatal al SNDIF

Calcula laférmula de

Diciembre

Publica en el DOF los Publica en el DOF el Informa mediante
fondos sectoriales Fondo V.i con firmas oficioa los SEDIF el
consu de la DGADC del monto asignado del
calendarizacion SNDIF FAM-AS

- Secretaria de Hacienday Crédito Publico - Direccion General de Alimentaciony Desarrollo Comunitario
Sistemas Estatales DIF -

Fuente: SNDIF, 2025.

Secretaria de Salud

A continuacion, se presentan las formulas de distribucion de los recursos a las entidades
federativas publicadas por el SNDIF, en enero de los afios 2022 y 2023, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion, mediante los AVISOS mencionados anteriormente.

Férmula utilizada para la distribucion de los recursos a nivel estatal en 20222
FDR7i= v;(MIVST) + dr MIDr)

Donde:

FDR = Férmula de Distribucion de los Recursos del Ramo 33 Fondo V.i

MIVSt = Monto a distribuir con base en el IVS en el periodo T

MID+ = Monto a distribuir con base en el indice de Desempefio en el periodo T

Vi = Ponderador por indice de Vulnerabilidad Social de la entidad federativa i
di = Ponderador por indice de Desempefio de la entidad federativa i

T = Afo 2022

i = Entidad Federativa (1,2, ..., 32)

Como primer paso para la aplicacion de la formula se dividio el presupuesto autorizado en dos
montos:

1. El monto a distribuir con base en el indice de Vulnerabilidad Social (IVS).
2. El monto a distribuir con base en el indice de Desempefio (ID).
Estos dos montos se obtuvieron de la siguiente manera:

MIVS=YT(RT)
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Donde:
MIVST = Monto a distribuir con base en el IVS en el periodo T
YT = Ponderador nacional del componente IVS en el periodo T
Rr = Presupuesto del Ramo 33 Fondo V.i. del periodo T
T = Ano 2022
MIDT=ZT(RT)
Donde:
MID+ = Monto a distribuir con base en el I'ndicg de Desemperio en el periodo T
ZT = Ponderador nacional del componente Indice de Desempefio en el periodo T
Rr = Presupuesto del Ramo 33 Fondo V.i. del periodo T
T = Ano 2022
Los valores para cada ponderador fueron los siguientes:

YT+ZT =1
YT =0.95, ZT=0.05

Como segundo paso se calcularon los ponderadores del IVS e ID para la distribucién a nivel
estatal:

Ponderador estatal por ID 2022:

5 = 1D; Donde:
©X¥L D, 6;: Ponderador por ID de la entidad federativa i
ID;: 1D de la entidad federativa i del periodo T — 1,i
=1,..32
1D2021 Donde:
_ PA(0.60) ~DC (0.40) ID2021: ID del afio 2021
- 7127 + 21.10 PA: Programas Alimentarios de la EIASADC

DC: Desarrollo Comunitario de la EIASADC

Ponderador estatal por IVS 2022:

IVS; Donde:
i=Sm oy,
2z VS, 6;: Ponderador por IVS de la entidad federativa i
IVS;:1VS de la entidad federativa i del periodo T — 1,

i=1,..32
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La formula de calculo es la siguiente:

A
= 0.20(VF) + 0.20(VD)
+0.20(VG) + 0.20(VE)
+ 0.20(VS) IVS: IVS DIF-CONEVAL

VF: Vulnerabilidad Familiar

VD: Vulnerabilidad por discapacidad y por ser adulto

mayor

VG: Vulnerabilidad por condicion de género

VE: Vulnerabilidad Infantil en Educacion

VS: Vulnerabilidad Infantil en Salud y Nutricion

Donde:

Férmula utilizada para la distribucién de los recursos a nivel estatal en 2023:%
FDRyi= vi(MIVS7) + dr MID7)

Donde:

FDR = Foérmula de Distribucion de los Recursos del Ramo 33 Fondo V.i

MIVSt = Monto a distribuir con base en el IVS en el periodo T

MID+ = Monto a distribuir con base en el indice de Desempefio en el periodo T
Vi = Ponderador por indice de Vulnerabilidad Social de la entidad federativa i
di = Ponderador por indice de Desempefio de la entidad federativa i

T = Afo 2022

i = Entidad Federativa (1,2, ..., 32)

Como primer paso para la aplicacion de la formula se dividio el presupuesto autorizado en dos

montos:
1. El monto a distribuir con base en el indice de Vulnerabilidad Social (IVS).
2. El monto a distribuir con base en el indice de Desempefio (ID).
Estos dos montos se obtuvieron de la siguiente manera:
MIVSt = Y7 (Ry)

Donde:
MIVSt = Monto a distribuir con base en el IVS en el periodo T
Yr = Ponderador nacional del componente IVS en el periodo T
Rr = Presupuesto del Ramo General 33 Fondo V.i. del periodo T
T = Afho 2023

MIDr = Zr (RT)
Donde:
MIDt = Monto a distribuir con base en el ID en el periodo T
Zr = Ponderador nacional del componente ID en el periodo T
Rr = Presupuesto del Ramo General 33 Fondo V.i del periodo T
T = Afho 2023
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Los ponderadores cumplen
Yr+Zr=1
Yr=0.95,Zr=0.05

Y
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Los valores para cada ponderador en 2023 fueron los siguientes:

YT+ ZT =1
YT = 0.95,Y ZT=0.05

Como segundo paso se calcularon los ponderadores del IVS ID para la distribucion a nivel estatal:

Ponderador estatal por ID 2023:

La formula de calculo es la siguiente:

ID,

6 = ——
' 2?2211Di

Donde:

e §;: Ponderador por ID de la entidad federativa i
ID;:ID de la entidad federativa i del periodo T
-1,i=1,..32

PA(59) DC (39) Donde:

ID2022 = —0 ==+ 308 ID 2022: ID 2022
AS(2) PA: Programas Alimentarios de la EIASADC 2022
16.45 DC: Desarrollo Comunitario de la EIASADC 2022

AS: Asistencia Social de la EIASADC 2022

Ponderador estatal por IVS 2023:

La formula de calculo es la siguiente:

1vs;

Vi==——
' 213:21 IVSi

s
= 0.20(VF) + 0.20(VD)
+0.20(VG) + 0.20(VE)
+0.20(VS)

Donde:

6;: Ponderador por IVS de la entidad federativa i
IVS;:1IVS de la entidad federativa i del periodo T — 1,1
=1,..32

Donde:

IVS: IVS DIF-CONEVAL

VF: Vulnerabilidad Familiar

VD: Vulnerabilidad por discapacidad y por ser adulto mayor
VG: Vulnerabilidad por condicion de género

VE: Vulnerabilidad Infantil en Educacion

VS: Vulnerabilidad Infantil en Salud y Nutricion

De acuerdo con el AVISO por el que se da a conocer el monto correspondiente a cada entidad
federativa del Fondo de Aportaciones Multiples en su componente de Asistencia Social para el
gjercicio fiscal 2022, asi como la formula utilizada para la distribucion de los recursos, las
variables empleadas y la fuente de informacion de las mismas® y el AVISO por el que se da a
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conocer el monto correspondiente a cada entidad federativa del Fondo de Aportaciones Miltiples
en su componente de Asistencia Social para el ejercicio fiscal 2023, asi como la formula utilizada
para la distribucion de los recursos, las variables empleadas y la fuente de informacién de las
mismas,? los ponderadores del IVS y del ID de las férmulas que se aplicaron en 2022 y 2023 se
mantuvieron sin cambios y fueron:

e Ejercicio fiscal 2022: el ponderador del IVS fue de YT = 0.95 y el del ID de ZT = 0.05.
¢ Ejercicio fiscal 2023: el ponderador del IVS fue de YT = 0.95y el del ID de ZT = 0.05.
ID del DIF Chiapas

En la gréafica 1 se presentan los valores que DIF Chiapas obtuvo en el indice de Desempefio del
2004 al 2023. Como se puede apreciar el desempefio ha variado con los afos; sin embargo, a
partir de 2019 se mantuvo una constante marcada por el incremento de 30 puntos con respecto
al 2018. En 2020 bajo 5 puntos, pero para 2022 alcanzé un valor de 94 puntos de 100, ocupando
el octavo lugar y la media nacional para ese afio fue de 86 puntos. En 2023 tuvo una puntuacion
de 96 puntos de 100, ocupando el tercer lugar con una media nacional para ese afo de 83 puntos.

Grafica 1. Comparacion entre el indice de Desempefio DIF Chiapas, 2004-2023
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos SNDIF. ID por entidad federativa, 2004-2023.
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Anexo P2. Evidencia visual de los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas publicos de Chiapas
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Figura 2. Subsitio Marco Normativo Estatal, pagina web DIF Chiapas

Identidad Servicios Salade Prensa Transparencia Integridad Piblica Licitaciones Buzon de Denuncias Denuncias Ciudadanas

Normatividad Estatal

.Maw.ﬂ«comavmum 2024 Pub

Lr.-y de Adopeidn para el Estado de Chiapas Puticas:

Conﬂﬂutlon Politica del Estado de Chiapas Publcada: 21

Le'y de las Entidades Paraestatales e

Ley que Garantiza ta Transparencia y el Acceso a la informacién Piblica del Estado de Chiapas (Nov 2011) Publicada: 2

Ley General de Salud (Marzo-2012) Pubicac

Codluo Civil para el Estado de Chiapas (Abril-2012) Pbicada 2

odigo de Atencidn a la Familia y Grupos Vulnerables para el Estado Libre y Soberano de Chiapas (Nov-2010) Publead

Pl.m Estatal de Desarrolio Chiapas 2019 - 2024 Pl

Sistema Estatal DIF Chiapas

.Mammmmucuon(zoza) Publicacs: 28/06

.Mamual de Procedimientos (2022) Pubicad

Reglamemo de la Ley de Adopeion del Estado de Chiapas Asticada: 2

ecreto que crea of Sistema DIF Chiapas (Junio - 2007) Publicada: 21/09/2021 001X
.nm.-m por el que se reforma diversas disposiciones del Decreto por el que se crea el Sisterna DIF Chiapas(Mayo - 2009) Pubicada 2
Decre(o No. 506: Decreto por el que se reforma diversas disposiciones del Decreto que crea el Sistema para el Desarrolio Integral de la familia  Pubieada 2

del Estado de Chiapas, (11/JUN/2014)

Codlqo de Conducta de 1as y los Servidores Publicos DIF Chiapas (2019) Pubicac

CDﬂlgo de Honestidad y Etica de los Servidores PGblicos de la Administracién Publica del Estado de Chiapas (2019) Pubicada 2

Manual de Organizacion publicado en el Periddico Oficial No. 131 de fecha 14 de octubre del 2020, mediante publicacion No. 1096-A-2020 Pubicas

Llne./unmnlo:.' para la Administracién de Riesgos de Corrupcion Pl

Corri ala Di on de 6n a Grupos

Fuente: https://www.difchiapas.gob.mx/identidad/normatividad/Estatal, consultado el 25 de agosto de 2025

ey Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas (Abri}-2013) Pubicado 2

ey Orgénica Municipal del Estado de Chiapas Pubiicado: 2

Reglamento Interior Sisterna DIF Chiapas (26 de Septiembre 2018) Pubiicado: 2
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C 23 difchiapas.gob.mx/docs/Normatividad/98/manual-procedimientos-dif-chiapas-vigente-publicado.pdf?+Mon%20Aug%2025%202025%2021:16:40%20GMT-0600%20(Ce anda Time)

manual-procedimientos-dif-chiapas-vigente-publicado.pdf 1 1769 - 100% + B & 173

PERIODICO OFICIAL

ORGANO DE DIFUSION OFICIAL DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE CHIAPAS

//f S —— TR —\

( SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO E
Franqueo pagado, publicacién periédica. Permiso nim. 005 1021

caracteristicas: 114182816. Autorizado por SEPOMEX

Tomo lll Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México. miércoles, 23 de noviembre de 2022 254

INDICE
Publicaciones Estatales

Decreto No. 011 Que emite el Pleno de la Sexagésima Octava Legislatura, por medio del cual 1
autoriza al Ayunlamlonlo de La Trinitaria, Chlawrn desincorporar del
P ie de terreno de 8.64 (Cero hectéreas,
Ochema y Seis [reas punto y Cuatro ), para
narlo via donacién a favor de la Universidad Tec ica de la Selva
S), para afacto de ¢ emblew un Centro Educativo y edificar una Unidad
n el 0.5 a los La os de
Mon uquina con calle denomlnsdn camino a Pataté, sin nimero,
la Unldad Dopodm Barrio de San José, de ese Municipio.

Quo emlle el Pleno de la saxagésima Octava Logoslaturo por modlo dol eual 5
del una de lamm a 95
wmms r‘ d _para vla a favor de la

para la Supervisién Escolar 041
Sector 02 predio ubicado en 2°. Oﬁanic Norle antn Sta y 6ta. Avenida Norte,
Barrio Santa Ana, en ese Municipio.

Pub. No. 3351-A-2022  Acuerdo por el que se otorga Pensién por Jubilacién a la C. MARIA DEL 9
CARMENDS.XNC&EZ BIZAR. . R

Pub. No. 3352-A-2022 Acuerdo por otguo se otorga Pensién por Jubllacién a la C. ANA MARIA 1
MORENO ROBI

Pub. No. 3353-A-2022 Acuerdo por el que se otorga Pensién por Jubilacién a la C. RUBI CELIA 14
GUTIERREZ ROMAN.
Pub. No. 3354-A-2022  Acuerdo por el que se otorga Pension por Jubilacién a la C. GLORIA RAMIREZ 16
MUROZ.
F'ub No. 3355-A-2022 Acueroo 0 por el que se otorga Pension por Jubilacién a LA C. MARIA EUGENIA 18
Fuente: https://www.difchiapas.gob. mx/docs/Normat|V|dad/98/manual procedimientos-dif-chiapas-vigente-

publicado.pdf?+Mon%20Aug%2025%202025%2023:05:34%20GMT-0600%20(Central%20Standard%20Time), consultado el 25 de agosto de
2025.
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Figura 4. Ficha informativa del Programa Barriguita Llena, Corazén Contento de Regreso a Casa, disponible en la pagina web del
DIF Chiapas

Barriguita Llena, Corazén Contento de Regreso a Casa

Descripcion:

Permite f: el accesoy de e inocuos de la poblacion que asiste a planteles pablicos del
Sistema Educativo Estatal, mediante |a entrega de desayunos y comidas escolares

Solicitud:
El debe p al Sistema di con oficio de solicitud de incorporacién y demas
requisitos, con copia a la D o y a la Direccién de Seguridad Alimentaria.).

Requisitos:

+ Para las escuelas de nuevo ingreso presentar ante el Sistema Municipal (SMDIF), oficio de solicitud firmada por el o los
interesado(s), con el sello del centro escolar y/o de la con datos del . para todo centro
escolar beneficiado o de nuevo ingreso debera pi lo de Edt 6n y/o formato 911

(s primaria, y/ob. emitido por la iade Publica.

Los padres de familia y/o tutores de los centros escolares de manera coordinada con los Sistema Municipales DIF, integran
un comité comunitario que fungird como érgano repi de los

Presentar documento firmado por directivos del centro escolar y/o comités donde se de
preparar los desayunos y en su caso comidas escolares dentro del centro educativo.

Respuesta:

Posterior de recibir la solicitud de incorporacion al proyecto ante la Direccién de Seguridad Alimentaria, tarda
aproximadamente 5 dias habiles, para dar respuesta a lo solicitado.

Vigencia:

No aplica

Dirigido a:

Nifias, nifios y en publicos de on basica y media superior del Sistema Educativo Estatal

Horario de Atencion:

De 8:00 a.m. a 4:00 p.m., de lunes a viernes, en dias habiles.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Articulo 1,2y 4
Ley de Asistencia Social (Capitulo 11, Articulo 4, Fraccion 1),
Reglas de Operacion del Proyecto Barriguita Liena, Corazén Contento de Regreso a Casa

Fuente: https://www.difchiapas.gob.mx/servicios/ninos-ninas-adolescentes#, consultado el 25 de agosto de 2025.
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Figura 5. Subsitio CONAC, en la pagina web del DIF Chiapas
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23 difchiapas.gob.mx,

DIF CHIAPAS Identidad Servicios Salade Prensa Transparencia Integridad Publica Licitaciones Buzon de Denuncias Denuncias Ciudadanas

Trmeste :

© Mision y Vision

© Conac Norma para la Difusion de la Cludadania de la Ley de Ingresos y del Presupuesto de Egresos 2022 Puls 0
» 2025 Presupuesto Calendarizado 2022 Publicac 0.00:00
» 2024 Rclacnbﬂ de Proyectos 2022 Publicado: 28/01/2022 00.00:
» " M " .
2023 Cuenta Publica del Fideicomiso "Una Mano... Una Esperanza
» 2022
h Estados Financieros 1er Trimestre 2022, Publicado: 11/10/2022 13
» 2021
Andlisis Funcional 1er Trimestre 2022 Publicack 34603
»2020 |nmcmomsoc Resultados Ter Trimestre 2022 Publicado: 11/10/2022 134629
» 2019
Cuenta Pablica Presupuestal
»2018
»2017 Informacion de la Cuenta Piblica Presupuestal 1er. Trimestre 2022 Publicado; 1
»2016 Ejercicio Fiscal
» 2015 h -
Avance de Cumplimiento de Indicador Estratégico 1er. Trimestre de 2022 Publicado 29 2 0000 06
© Marco Normativo @ Indicadores de Resultados Ter. Trimestre 2022 Publicada: 29/04/2022 000000
% Directorio Relacion de Proyectos al Ter. Trimestre 2022 Publicado: 20
Reporte Ejercicio del Gasto Recurso Federal Ramo 33, Asistencia Social. Tre. Trimestre 2022 Pubicado 00.00.00

@Rl‘wh.‘ del Indicador 1er. Trimestre 2022, FAM Asistencia Social Publica

Fi de Estados Analiticos del Ejs del Presupuesto de Egresos
RPA-1 Estado Analitico del Ejercicio del P de Egresos Clasifs por Objeto del Gasto (Capitulos y Conceptos) Publicado: 17/08
RPA-2 Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos con Clasificacién Econdmica por Tipo de Gasto Publicada: 17/08/2022 00:00:00
B RPA-3 Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion Administrativa/Organismo. Publica
RPA-4 Estado Analitico del Ejercicio del de Egresos en Clasifi Pods Pubic
RPA-S Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion Administrativa/Entidades Pub
RPA-6 Estado Analitico del Ejercicio de Presupuesto de Egresos con Clasificacion Funcional (Finalidad y Funcién) Pubd

Fuente: https://www.difchiapas.gob.mx/identidad/conac/2022, consultado el 25 de agosto de 2025.
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C 2% difchiapas.gob.mx/docs/CONAC/2022/1/reporte-ejercicio-del-gasto-recurso-federal-ramo-33-asistencia-social.-1re.-trimestre-2022.pdf?Mon%20Aug%2025%

Reporte 1e. Trim. Ejercicio del Gasto FAM, ASISTENCIA SOCIAL.xIsx

REPORTE LIEACIO0 DIS GASTO RECUMSO FERAL RAMO 33, ASISTINGA SOOAL. TAE TRAMESTRE 2032

Sttt Comprmat Frepet Pugtn | Prgate SXTATY Ovearemiine:
Wotan | ot | n | Svgets | Gpws | Pogutn | Comwwsn | e | s | BN e

Fuente: https://www.difchiapas.gob.mx/docs/CONAC/2022/1/reporte-ejercicio-del-gasto-recurso-federal-ramo-33-asistencia-social.-1re.-trimestre-
2022.pdf?Mon%20Aug%2025%202025%2023:14:08%20GMT-0600%20(Central%20Standard%20Time), consultado el 25 de agosto de 2025.
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Reporte_Ind_Final xisx x +

Cc 23 difchiapas.gob.mx/docs ncia-social..pdf?Mon%20Aug’

=  Reporte_Ind_Final.xlsx B o %

Reporte 2do. Tri 2022, Indicador FAM Asi ia Social

Nom|
Enti 9 :’d‘
rama Activid | Clave |Nombr Nivel Dimensi a lzad
Trim| dad Prog| Gruj Definicion Unidad n Meta
Port Munic Pros PO |Funci| Subtu| ad | dei | eder Método do | el 6n dot pro Dot 0 en| Justif Avanc|
Ciclo ostr | Fod rama| Funcio del Ia do de Tipo Sentido Modif Detalio Flujo
ooo. Ipio upu | nal 6n | ncion | Instituc | Indicad | Indica Calculo meoﬂ" Indicad gra n e n alle| ol |cacion o (%)
R estar| lonal or dor or or mad Perl
o [UPY 2 odo
estar]
o
6 total e
sotacn
deipersa que
Mide ¢t
poscernae de
soovos
proporct [saementarios | (Mumeeo de
e énde |despensas:  [despensas
despers. [dotsciones  [dotaciones
[porta
an . eetregadon que[dntr e
ooes [0 P Bbectt ] urbuiing st {20 st feicio20
B fo 2 rien2 s
Ban "‘:“‘ Generat ram |, 6 s (K'm: " ios crterios de [acurrdo a8 I”.: D ‘"‘: A
o O Loe agiste |° P Grpos |2 nericsde  |Co stran 2 5 v
w22l 2 2% fades [Entis 1006 Desarrato |0, [*"P lagaraso| 175777 NSRS O™ | imestrat  [Porcentate |5V lencac  |ascendente  [100 Jcausanusuario 100 |causas usuarie: wo |2 100 |vaidado
i (o o [Prownm cia Jouuy O lien  [vetouran 197 ascue  [dekon catdad eutricu ate o e PR causas |100%, hay una
derat| X500y sociat socwt fles [ cumplen |ineamientos  [de EIASADC / Koo By ee] fiscion
| [Prevssue contos |de s Estraegs [Numero total rics s o Getuso
s [#04 crterios [integraide  |de apoyos § ¢ » quenose
s * asmtencia  [ontregados en eetiegarcn o
§ o periodot) soyos &
+100 siganon
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probremas o
Indole socit
pox cambio de
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Fuente: https://www.difchiapas.gob.mx/docs/CONAC/2022/2/reporte-2do.-trimestre-2022-indicador-fam-asistencia-
social..pdf?Mon%20Aug%2025%202025%2023:14:08%20GMT-0600%20(Central%20Standard%20Time), consultado el 25 de agosto de 2025.
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Figura 8. Portal de Transparencia de Chiapas

A
\/

& Portal Transparencia x +

/\ Not Secure  dif transparencia.chiapas.gob.mx

Consulta de Informacion Pablica ~  Transp ia Proactiva  Par on Ci Datos Abiertos Q

SOLICITA INFORMACION PUBLICA O DE DATOS PERSONALES A ESTE SUJETO OBLIGADO.

Este Sujeto Obligado tiene un promedio de tiempos de respuesta

* INFORMACION '

PUBLICA / DENUNCIAS Dias hébiles Dias naturales
= SOLICITUDES
* RECURSOS

= BUSCADOR

Consulta su estrado y estadisticas de solicitudes recibidas 4

Si no tienes una cuenta de usuario para la PNT, da click Aqui_

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE CHIAPAS (SISTEMA DIF CHIAPAS)

Blisqueda de Informacién Pdblica Obligatoria

En la Fraccién
En todas las fracciones
Categoria Ejercicio

En todas las categorias En todos los ejercicios

Fuente: http://transparencia.chiapas.gob.mx/, consultado el 25 de agosto de 2025.
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Figura 9. Plataforma Nacional de Transparencia

Plataforma Nacional de Trar x +

23 plataformadetransparencia.org.mx/Inicio

Estadisticas Registrarse Iniciar sesién

\"uuusnaeucu Inicio Informacién Publica Solicitudes Quejas Datos Abiertos
,

7

PLATAFORMA NACIONAL DE £

TRANSPARENCIA

Q¢ Qué quieres hoy? Toda la Plataforma v
@ %
Informacién pablica Solicitudes Quejas
Consulta informaciéon que, por ley, las Solicita informaciéon publica o sobre tus Presenta una queja si alguna de tus

personales a las instituciones solicitudes no fue atendida o estas

instituciones publicas del pais publican en datos
inconforme con la respuesta.

la PNT. publicas del pais.

1) Avisos

v Aqui encontraras comunicados importantes, cambios en la normativa, fechas de eventos y capacitaciones, asi como avisos de

mantenimiento y mejoras en la plataforma.

Fuente: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio, consultado el 25 de agosto de 2025.
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@ Portal Transparencia

C /A NotSecure dif.transparencia.chiapas.gob.mx

QUGN  Consulta de Informacion Piblica T P P Partici on Ciudad: Datos Abiertos Q

Descripcién:

Justificacién - 2019 &

Palabras clave: Listado, jubilados, pensionados, Trabajadores, trabajadoras, jubiladas, pensionadas, pension, jubilacién

Padrén de beneficiarios - Formato XV_b

d }
ulc ados

» Fraccion: XV. Pr 1a yciales desarro

Descripeién: La informacién de los programas de subsidios, estimulos y apoyos

1er. Trimestre - 2019 & | 2do. Trimestre - 2019 & | 3er. Trimestre - 2019 & ] 4to. Trimestre - 2019 &
Trimestre - 2020 .f.lZdo Trimestre - 2020 .‘.] 3er. Trimestre - 2020 &l 4to. Trimestre - 2020 AI 1er. Trimestre - 2021 &
2do. Trimestre - 2021 *[39: Trimestre - 2021 & | 4to. Trimestre - 2021 & | 1er. Trimestre - 2022 .LIZdo Trimestre - 2022)
I3er Trimestre - 202 L[dzo Trimestre - 2022 &l IZdo Trimestre - 2023 Ll 3er. Trimestre
023 .‘_IMO Trimestre - 2023 & | 1er. Trimestre - 2024 & | 2do. Trimestre - 2024 & | 3er. Trimestre - 2024 & | 4to
rimestre - 2024 & | 1er. Trimestre - 2025 &,

Palabras clave: Programas, estimulos, apoyos, padrén, programa social, becas, adultos mayores, mujeres, nifios, deportistas,
campecinos, campo, agricultura, ganaderia, pesca, vivienda, servicios basicos, listado, beneficiario, padrén de beneficiarios,
listado de beneficiarios

Padrén de personas proveedoras y contratistas - Formato XXXII

rimestre - 2020 .‘.lzdo Trimestre - 2020 _‘_l 3er. Trimestre - 2020 J.l 4to. Trimestre - 2020 _‘.l 1er. Trimestre - 2021 &,
2do. Trimestre - 2021 .&[30' Trimestre - 2021 _‘;l-ﬂlo Trimestre - 2021 .tlml Trimestre - 2022 &lzao Trimestre - 202
£ l3er Trimestre - 2022 &.l 4t0. Trimestre - 2022 &l ler. Trimestre - 2023 j.[ 2do. Trimestre - 2023 il 3er. Trimestre 4
2023 3_14(0 Trimestre - 2023 .‘;l 1er. Trimestre - 2024 X | 2do. Trimestre - 2024 X | 3er. Trimestre - 2024 & | 4to.
Trimestre - 2024 & | 1er. Trimestre - 2025 &,

Palabras clave: Padron, proveedores, contratistas, Empresa, negocio, tienda, proveedor, contacto, prestador de servicios

Personas fisicas o morales a quienes se asigna o permite usar recursos publicos - Formato XXVI

ulo 85 Fra n: XXVI. Pers 14 icasor ales a quienes se les asigna o pern usar recursos publicos

Fuente: http://transparencia.chiapas.gob.mx/PortalGral/ConsultaPorCategoria?idCat=7, consultado el 25 de agosto de 2025.
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Anexo P3. Analisis complementario de la Pregunta 17
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En este anexo, se detallan los cambios identificados en los indicadores, asi como en el analisis
de la Idgica vertical y horizontal de la MIR 1006 del FAM-AS en 2022 y 2023.

Diferencias entre la MIR 2022 y la MIR 2023

Como se sefald en la respuesta a la pregunta 17, en general, se identificaron pocas variaciones
entre lo planteado en la MIR 2022 y la 2023; de manera detallada, los cambios identificados son
los siguientes:

¢ Nivel “Fin”: se constaté que la denominacion del objetivo “Contribuir a la reduccién de la
vulnerabilidad por carencias sociales en la poblacion en México”, la férmula de calculo de la
tasa de variacion de la poblacién vulnerable, la meta bianual aprobada (—10.23 %) y el valor
reportado al cierre del periodo permanecieron idénticos en la MIR 2022 y en la MIR 2023, sin
registro de modificacion en ninguno de sus componentes.

¢ Nivel “Propésito”: se mantuvieron los mismos tres indicadores con sus férmulas y metas
anuales, cuatrienales y bianuales; unicamente se ajusto la frecuencia de reporte del indicador
de “Porcentaje de localidades de alta y muy alta marginacion con Grupos de Desarrollo...” de
bianual en 2022 a trienal en 2023, reflejando dicha modificacion en su etiqueta de dimension
estratégica.

¢ Nivel “Componente”. se cambié el indicador de desayunos escolares de “Porcentaje de
desayunos calientes distribuidos” a “Tasa de variacion de desayunos escolares modalidad
caliente” (anual, 65.0%), con un ajuste en la férmula para realizar el calculo de la variacion
afio contra afo. El indicador de “Proporcion de despensas-dotaciones entregadas que
cumplen con los criterios de calidad nutricia” conservé método y frecuencia trimestral, aunque
no se contoé con los avances reportados para 2023. Para el indicador asociado a las acciones
de asistencia social, se modificé su enunciado para incluir expresamente apoyos y servicios,
sin alterar férmula ni meta anual (90.4%). Los indicadores de proyectos comunitarios y de
capacitaciones conservaron integros su enunciado, férmula y meta de 100.0%.

e Nivel “Actividad”: el indicador “Imparticion de asesorias” cambié de medicién trimestral de
porcentaje de asesorias realizadas a medicion anual de porcentaje de visitas de seguimiento
a la EIASADC, manteniendo meta de 100.0%. Los indicadores de comprobacién de recursos
para apoyos alimentarios (85.0%) y de recursos para atencion social (15.0%) se conservaron
sin modificaciones en férmula y meta, y no existié reporte de avances. Los indicadores de
gestion-calidad y gestion-eficiencia para seguimiento de proyectos y capacitaciones
mantuvieron su férmula y frecuencia trimestral, pasando de avances de 60.0%-66.7% en 2022
a 95.3% en 2023.

A pesar de que se mostraron mejoras respecto a la MIR federal FAM-AS 2022, en ambas MIR se
evidenciaron inconsistencias en la logica vertical y horizontal de los indicadores, lo que restringio
su utilidad para evaluar el cumplimiento de los objetivos y resultados de los programas del Fondo.
El analisis sobre la I6gica vertical y la l6gica horizontal se presenta en los siguientes subapartados
de este anexo.

Légica vertical

La légica vertical de los indicadores de la matriz debe presentar una estructura jerarquica que
conecte los objetivos de mayor nivel de fin y propdsito con los objetivos mas especificos de
componentes y actividades. Cada etapa del proceso debe de tener una légica de manera que
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solamente pueden cumplirse los propésitos y el fin del FAM-AS si se logran los objetivos de sus
componentes y actividades respectivas.®

¢ Indicadores de desarrollo comunitario

Con relacién a los indicadores definidos para incidir en los determinantes sociales de la salud, la
MIR definio a nivel de actividades dos objetivos. El primero fue el seguimiento a la implementacion
de PC en materia de los determinantes sociales de la salud a los GD constituidos en localidades
de alta y muy alta marginacién. El segundo fue el seguimiento a la imparticion de capacitaciones
en materia de los determinantes sociales de la salud. Impartir estas capacitaciones permite
constituir los GD para implementar los PC. Medir su realizacién con un determinado porcentaje
de informes en ambos casos permite dar seguimiento a su grado de avance y determinar a su
vez si son actividades necesarias y suficientes para cumplir los objetivos de componente de
entregar los productos y servicios definidos: el porcentaje de PC implementados y el porcentaje
de capacitaciones realizados a los GD.

Sin embargo, si estos porcentajes se cumplen no necesariamente se puede medir en el nivel de
propésito si la poblacion sujeta de asistencia social vulnerable por carencias sociales mejora sus
determinantes sociales de la salud por dos razones: primero porque son condiciones necesarias,
pero no suficientes porque no miden el cumplimento efectivo de los PC como el producto
cosechado, comercializado, o incluso consumido. Asimismo, no estan claramente definidos los
determinantes sociales susceptibles de ser modificados. No esta claro a qué condiciones
socioecondmicas se refiere el indicador. En suma, no existe una coherencia légica al pasar del
nivel de componente al proposito, y su relacion con los objetivos dirigidos a mejorar los
determinantes sociales de la salud.

¢ Indicadores de apoyos alimentarios

Con respecto a los indicadores definidos para medir el desempefio de los apoyos alimentarios
financiados por el FAM-AS, la MIR 2022 y 2023 defini6 a nivel actividad dos objetivos. El primero
fue verificar con el SNDIF que las dotaciones alimentarias entregadas por los SEDIF cumplieran
con los criterios de calidad nutricia y el segundo fue comprobar el porcentaje de recursos
otorgados para apoyos alimentarios. Ambos objetivos, aun si se cumplieran, no son suficientes
para el logro del objetivo del nivel de componente de alcanzar un determinado porcentaje de
desayunos calientes entregados a la poblacion escolar objetivo. Por un lado, los desayunos
calientes requeririan condiciones de infraestructura y de logistica que no se pueden verificar
solamente con la calidad nutricional de las raciones alimentarias entregadas. Por otro, asignar a
los apoyos alimentarios el porcentaje minimo de 85.0% de los recursos del FAM-AS tampoco
garantiza que se obtenga la meta definida de 65.0% de desayunos calientes. Ademas, este ultimo
indicador se emplea para cumplir tanto el objetivo de actividad de comprobacion de recursos para
apoyos alimentarios, como para asegurar la calidad nutricia de componente.

Mas aun, asumiendo que se cumplieran estos objetivos del nivel componente, es decir, alcanzar
la meta de entregar 90.0% de los apoyos alimentarios con calidad nutricia y el otorgar 90.0% de
los servicios y apoyos de asistencia social, no seria suficiente para lograr el proposito de mejorar
el sobrepeso y la obesidad en la poblacién escolar de 5 a 11 afios ni de mejorar el indice de
Alimentacion Saludable.

Finalmente, en relacion con el objetivo de fin de reducir la vulnerabilidad de carencias sociales,
aunque se cumplan con los objetivos de proposito podria solamente contribuir a reducir la
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vulnerabilidad de carencia alimentaria. Por ello, no existe una coherencia logica entre el nivel de
componente y proposito, ni entre el nivel de proposito y fin.

Adicionalmente, las MIR del FAM-AS 2022 y 2023 definieron un objetivo adicional del nivel
actividades que no parece tener coherencia légica con el resto de los niveles. Se trata de cumplir
la imparticion de asesorias técnicas a los sistemas a través de visitas de seguimiento a los SEDIF
por parte del SNDIF para verificar que la operacién de los programas financiados por el FAM-AS,
pero no especifica qué tipo de supervisiones (operativas, de cumplimiento de criterios de calidad,
de seguimiento a proyectos) ni que programas supervisa; por ejemplo, ¢ este indicador reporta el
seguimiento a todos los programas o solo los alimentarios? Por ello, es dificil establecer una
relacion clara con los otros niveles. Se sugiere especificar a qué tipo de supervision se refiere; es
decir, qué actividad de determinado programa se esta supervisando o si se esta haciendo un uso
adecuado de los recursos, ya sea el de los apoyos alimentarios a la poblacion escolar o alguna
otra poblacion vulnerable objetivo.

Légica horizontal

Analizar la logica horizontal de esta MIR implica revisar la relacion entre los objetivos del fondo,
sus indicadores y los medios de verificacion. Es decir, se debe verificar que los medios de
verificacion sean suficientes para calcular los indicadores definidos y que estos proporcionen
informacion adecuada para valorar el logro de los objetivos.® EI Cuadro 11 muestra con mayor
detalle la definicion de cada uno de los indicadores de la MIR federal del FAM-AS, los medios de
verificacion, el tipo de indicador, su temporalidad y si cumple con los criterios de la logica
horizontal.

¢ Indicador de fin

Los medios de verificacién no son claros para identificar con qué datos el SNDIF elabora o realiza
los célculos de las carencias sociales.

¢ Indicadores de propésito

El primer indicador pretendié medir como cambia el estado nutricional de la poblacion escolar,
pero solo considera la prevalencia combinada de sobrepeso y obesidad en su formula de calculo,
pero no incluye el componente por insuficiencia de alimentacién. El medio de verificacion para la
construccion de este indicador es la Encuesta del Estado Nutricional sin especificar quién realiza
la encuesta y la periodicidad de los datos. Por lo explorado con los SEDIF en algunos casos se
hace anual o semestral, por lo que no se explica por qué el reporte se plante6 cuatrienal.

El segundo indicador se definié para medir si la poblacion beneficiaria de la EIASADC mejor6 sus
habitos alimentarios. Entre la denominaciéon del indicador y el objetivo planteado hay
discrepancia, el primero habla de poblacion beneficiaria y el segundo de poblacién sujeta de
asistencia social, es decir de poblacion potencial. En el método de calculo se mencioné en el
numerador la utilizacién del indice de Alimentacién Saludable (IAS), del cual se desconoce a partir
de qué variables esta construido, a ello hay que agregar que en las entrevistas con las personas
funcionarias del SNDIF mencionaron que este indice no existe en el pais, pero si se reportd
avance de metas, ya que su periodicidad de reporte se plante6 anual.

El tercer indicador se formulé para medir si las localidades de alta y muy alta marginacién con
GD constituidos mejoraron alguno de los componentes de la salud y el bienestar comunitario. Sin
embargo, la definiciéon del indicador se refiere a “poblacién sujeta de asistencia social” y el método
de calculo se enfoca al numero de localidades, por lo que no existe consistencia. Tampoco son
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monitoreables porque la férmula de calculo hace referencia tanto en el numerador como en el
denominador al afo t, cuando la frecuencia de reporte se definié como trienal. En suma, los tres
indicadores de propésito no son claros ni relevantes. Tampoco son monitoreables y adecuados
por lo que no tienen légica horizontal.

¢ Indicadores de componente

El primero buscé medir en 2022 la cobertura de la poblacion de la EIASADC con apoyos
alimentarios y en 2023 el porcentaje de los programas de atencion alimentaria. En 2022 se
empled el término “poblacion”, mientras que en 2023 se sustituyé por “beneficiarios”, lo cual
representa una mejora en la precision técnica del lenguaje. En efecto, el denominador del
indicador corresponde a personas registradas formalmente como beneficiarias de los programas
alimentarios, y no a la poblacion general. Por otro lado, si bien la definicion del indicador busca
resaltar la mejora en la alimentacion mediante apoyos con calidad nutrimental, esta afirmacion
no es verificable con la férmula propuesta. El indicador unicamente mide la cobertura de
distribucion de apoyos alimentarios (es decir, la proporcion de personas beneficiarias que
efectivamente recibieron el apoyo respecto al total registrado), pero no evalua aspectos
cualitativos sobre el contenido nutricional ni su impacto en la salud alimentaria. Esto introduce
una incongruencia entre la definicién conceptual y la capacidad real del indicador, lo cual limita
su utilidad para valorar resultados. Tampoco cuenta con datos de avance del indicador en ninguno
de los dos afos analizados, a pesar de que se establece una meta de 100.0% y se trata de un
indicador de frecuencia anual. Esta omision es relevante, ya que el indicador esta asociado al
principal programa de asistencia alimentaria, el cual concentra la mayor proporcion del
presupuesto del FAM-AS. Esta ausencia impide verificar si los apoyos estan siendo entregados
de manera oportuna y completa a la poblacion objetivo. Dada la naturaleza prioritaria del
programa, es indispensable que se cuente con registros confiables, oportunos y estandarizados
del cumplimiento de este indicador.

El segundo indicador, el porcentaje de desayunos calientes distribuidos en las escuelas mantuvo
la misma definicién en ambos afnos, el método de calculo utilizado en 2023 es mas adecuado y
coherente con el objetivo de analizar los cambios en la cobertura del componente alimentario
caliente al medir la tasa de variacion. En ambos anos se establece una meta fija de 65.0%; sin
embargo, este valor presupone un crecimiento sostenido anual, lo cual deberia revisarse y
ajustarse con base en datos historicos o proyecciones realistas. En 2022, el hecho de que no se
haya reportado ningun avance (N/A) evidencia una falla en los mecanismos de seguimiento y
rendicion de cuentas, lo que limita la posibilidad de evaluacion. Por otro lado, en 2023 se reportd
un valor negativo (-35.8%), lo que indica un retroceso significativo en la cobertura de desayunos
calientes respecto al “afo anterior”.

El tercero midié la proporcion de dotaciones alimentarias entregadas que cumplieron los criterios
de calidad nutricia. Existe congruencia entre los tres elementos: nombre, definicién y método de
célculo. Se establece una frecuencia trimestral para este indicador, lo cual es pertinente, ya que
permite monitoreo continuo. Para ambos afios la meta fue de 90.0%; en 2022, se reporté un
avance de 66.0%, una diferencia de 24 puntos porcentuales respecto a la meta. En 2023, el
avance se reporté como N/A, lo cual representa una falla en los sistemas de monitoreo y
evaluacion, particularmente relevante para un indicador con frecuencia trimestral.

El cuarto indicador de componente midié el porcentaje de apoyos y servicios de asistencia social
brindados a grupos de atencion prioritaria, el cual es claro, pertinente y adecuado. En 2022, se
emplea un enunciado mas amplio y descriptivo, centrado en el sujeto beneficiario (“personas en
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situacion de vulnerabilidad”) y, en 2023, la denominacién se acota para reflejar con mayor
precision la relacion entre lo planeado y lo otorgado (“respecto a los programados”). Respecto al
método de célculo en 2023 se mejoro la precision técnica sin alterar el propdsito del indicador.
Hay congruencia soélida entre los componentes en ambos afios, siendo 2023 mas robusto en
formulacién. La meta de 90.4% es adecuada para un indicador de eficiencia, ya que busca reflejar
una alta correspondencia entre lo programado y lo avanzado. Sin embargo, la falta de datos de
avance (N/A) en ambos afos representa un problema en términos de seguimiento, transparencia
y rendicién de cuentas. Al tratarse de un indicador estratégico, su omision limita la posibilidad de
evaluar el desempefio en la atencién de grupos prioritarios.

El quinto indicador midié el porcentaje de proyectos comunitarios implementados con los Grupos
de Desarrollo. EI método de calculo se ajusta al objetivo formulado y es coherente con la
definicion, ya que permite evaluar la eficiencia programatica. La meta de 100.0% es valida dado
que se espera que todos los proyectos programados se implementen, especialmente tratandose
de intervenciones en localidades de alta y muy alta marginacion. Sin embargo, la falta de reporte
de avances en ambos afos representa una deficiencia critica en términos de monitoreo y
rendiciéon de cuentas. El cambio de objetivo en 2023 representd una evolucién conceptual, al
pasar de un enfoque centrado en “capacitaciones” hacia uno enfocado en “proyectos
comunitarios implementados”, lo cual implica una transformacién de actividades de formacion
hacia acciones practicas en el territorio. Esto afecta directamente el disefio metodoldgico y
justifica la necesidad de ajustar el método de calculo, como efectivamente se observa. En 2022,
el método de célculo no esta alineado con la denominacion ni definicion, ya que se mide el
porcentaje de capacitaciones, mientras que el titulo y la definicion hablan de proyectos
comunitarios. Para el 2023, el método de calculo se ajusté al objetivo reformulado y fue coherente
con la definicion, ya que se midié la proporcién de proyectos comunitarios implementados, lo que
permitié evaluar la eficiencia programatica. La meta de 100.0% fue valida dado que se espera
que todos los proyectos programados se implementaran, especialmente tratdndose de
intervenciones en localidades de alta y muy alta marginacion. Sin embargo, la falta de reporte de
avances en ambos anos (NA) representa una deficiencia en términos de monitoreo y rendicion
de cuentas.

Finalmente, el sexto indicador midié el porcentaje de proyectos comunitarios implementados con
los GD en 2022 y el porcentaje de capacitaciones otorgadas a GD en 2023. El objetivo cambio
de forma sustancial: en 2022 se enfocd en proyectos implementados, mientras que en 2023 el
objetivo se alinea correctamente con la denominacién del indicador, centrado en la realizacién de
capacitaciones. Este ajuste mejoré la coherencia del indicador, ya que la denominacion siempre
se refiere a “capacitaciones otorgadas” y no a proyectos implementados, lo cual habia generado
una contradiccion. En 2022 hay una incongruencia: el método de calculo evalia la
implementacién de proyectos comunitarios, pero la denominacion, definicion y objetivo se refieren
a capacitaciones, lo que indica un disefio metodoldgico incorrecto. En 2023, aunque la férmula
no se presenta explicitamente, el cambio del objetivo y el contexto permiten inferir una formula
mas congruente, centrada en el numero de capacitaciones otorgadas respecto a las
programadas. La meta de 100.0% en 2022 implica que se esperaba cumplir con la totalidad de
las capacitaciones programadas, lo cual es razonable para un indicador de gestion y ejecucion.
Sin embargo, no se reporté ningun valor de avance, lo que limita la capacidad para evaluar el
cumplimiento. En 2023, tanto la meta como el avance aparecen como “N/A”, lo cual indica un
déficit, ya que el indicador no fue completamente formulado ni monitoreado.
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¢ Indicadores de actividades

Se revisaron seis indicadores de actividades, cuatro de ellos de gestién-eficacia, uno de gestion-
eficiencia y otro mas de gestidon-calidad. Se observan algunas inconsistencias entre lo que se
pretende demostrar y lo que se mide. Algunos indicadores no permiten valorar el desempefio real
o eficacia del programa, ya que se enfocan en acciones cumplidas sin comprobar su calidad,
impacto o resultados.

Ademas, aunque el calculo de algunos indicadores permite cierta flexibilidad operativa durante el
afo, su disefio, al no contener criterios objetivos los hace susceptibles de manipulacion. Por
ejemplo, cuando los denominadores dependen de solicitudes realizadas a discrecion de quien las
emite, se pierde consistencia y comparabilidad en la medicidn. Por ello, se sugiere que se asocien
a las necesidades de la poblacion beneficiaria o a los lineamientos del Programa.

El indicador sobre los informes para dar seguimiento a la implementacion de proyectos
comunitarios es adecuado para lo que se quiere medir y cumple con algunos criterios. Sin
embargo, la frecuencia de este indicador posibilita la adecuacion del denominador a modo, ya
que se trata de un numero de informes solicitados y no hay criterios objetivos para la solicitud.
Con relacién al numerador, éste podria ligarse a necesidades de la poblacion beneficiaria o al
porcentaje de personas beneficiarias que concluyen satisfactoriamente su permanencia en los
proyectos comunitarios.

Finalmente, el indicador sobre los informes para dar seguimiento a las capacitaciones para los
GD cumple criterios basicos, pero deberia enfocarse en medir la contribucién de las
capacitaciones a constituir GD dirigidos a incidir en los determinantes sociales de la salud. Su
definicion de solamente medir porcentaje de informes solicitados conduce a que este indicador
sea muy laxo. No hay un objetivo del total de informes solicitados relacionado con necesidades
de la poblacion o con retos, por ejemplo, disminucion de la desercion. De acuerdo con esta
definicion, si en un periodo no hay solicitud de informes, la meta se cumple al 100.0%. Los
indicadores carecen de claridad, relevancia, capacidad de monitoreo y adecuacion metodoldgica.
Ademas, el disefio de la MIR no parece haber sido elaborada a partir de un diagnéstico riguroso
basado en arbol de problemas y arbol de objetivos, como se esperaria en una planeacion basada
en resultados. Es fundamental contar con fichas técnicas de los indicadores y con fuentes de
informacion especificas para cada indicador para dar seguimiento y trazabilidad al cumplimiento
de las metas, a fin de facilitar la toma oportuna de acciones correctivas. No se identifico la
participacion de las areas responsables del FAM-AS en la entidad federativa en el disefio de la
MIR federal, ni evidencia de que esta herramienta se utilizara para la toma de decisiones o mejora
programatica, al emplearse, unicamente, con fines de rendiciéon de cuentas y transparencia.

En suma, las MIR de 2022 y 2023, en términos generales, no aseguran que los indicadores sean
pertinentes para medir el logro de los objetivos y que existan fuentes de informacion confiables
para validar esos indicadores. Los medios de verificacion identificados tampoco son los
necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores y
que permitan hacer un buen seguimiento del programa y valorar el logro de los objetivos. Por ello
se requiere una revisién integral para garantizar su coherencia logica, asi como construir
indicadores mas claros y relevantes. En el siguiente cuadro se incluye la revisiéon del nombre del
indicador, su objetivo, definicion, método de célculo, asi como las caracteristicas de claridad,
relevancia, monitoreabilidad y adecuacion.
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Cuadro 11. Analisis Horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 1006 del Fondo de Aportaciones Multiples,
componente Asistencia Social (FAM-AS)

Indicador

Tasa de variacion
de la poblacion

Claridad
Valoracién de la construccion
del indicador y la congruencia

entre sus elementos como
nombre, método de calculo y
definicion

No

El FIN cubre las seis carencias
sociales, al igual que la férmula

de calculo.

Sin embargo, los programas del

FAM-AS contribuyeron de
manera directa, Unicamente, a

Relevancia
Valoracién de la capacidad
del indicador para generar

informacion significativa sobre
los resultados alcanzados en
relacion con los objetivos
asociados

No
El indicador solo hace
referencia a la poblacién
vulnerable por carencia

Monitoreabilidad
Valoracion de las caracteristicas
de las fuentes de informacion.
¢ Cuentan con los medios de
verificacion necesarios y
suficientes para construir y
reportar los indicadores?

No
En cuanto a los medios de
verificacion, se hace referencia a
archivos del SNDIF, pero es
necesario indicar, de manera

Adecuacion

Valoracién del establecimiento de
metas y dimension de indicadores

No
De acuerdo con la MIR publicada
en la pagina del CONEVAL, se

FIN . -
vulnerable por la carencia relacionada con la . e . ) .
: . . L " alimenticia, mientras que el P . ) . refiere a la poblacion vulnerable y
carencias sociales alimentacion nutritiva y de o especifica, el tipo de informacion . )
. . objetivo abarca todas las no a las carencias sociales.
calidad. Aunque incluyen . . con la que se construye el
h . carencias sociales S
componentes de asistencia indicador.
social y desarrollo comunitario,
tienen que ver poco con las
otras cinco carencias sociales.
No
El estado nutricio incluye No No
mala nutricién por . e
. L . . En los medios de verificacion
L insuficiencia de alimentacion, . Los datos se pueden obtener de
Variacion del No . mencionaron la Encuesta del
. — asi como el sobrepeso y la - manera anual, por lo que contar
estado nutricio de El indicador responde de . R Estado Nutricional. .
. e . L obesidad, pero el calculo del L con reportes cuatrianuales no es
Propésito la poblacién manera parcial al objetivo indicador solo se refiere al La evaluacion del estado opOrtuNo v no se iustifica. en este
escolar (5a 11 incluido en la MIR. nutricional la realizaron los SEDIF port y I "
- segundo aspecto. . sentido, se recomienda ajustar la
anos) . en cada periodo escolar, por lo A o
Se recomienda tener dos . . o periodicidad del indicador,
o . que conviene ser mas especifico . -
indicadores: uno para . e conforme a la disponibilidad anual
ey en los medios de verificacion.
desnutricién y otro para de los datos.
sobrepeso y obesidad.
Poblacion
L No
beneficiaria de la . . <
. El método de célculo sefala No
Estrategia Integral No P . e No
) . - en el numerador al Indice de Los medios de verificacion hacen - .
de Asistencia El nombre del indicador, su . . . ) Al no existir el calculo del IAS
. ) L L Alimentacion Saludable (IAS), mencion al IAS y archivos ~ .
Propésito Social, objetivo, y su definicién, no se - para este afio, no fue posible
. J el cual no estaba calculado electronicos en resguardo del
Alimentacion y corresponden. o < . e s contar con el avance de metas.
Desarrollo en México para el afio 2023, SNDIF, este medio de verificacion
o segun reporte del propio es inespecifico y no existio.
Comunitario que
. SNDIF.
mejora sus
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" Relevancia Monitoreabilidad
Claridad v . o
. . Valoracién de la capacidad Valoracion de las caracteristicas
Valoracion de la construccion AT . iy qa
. . del indicador para generar de las fuentes de informacion. Adecuacion
- del indicador y la congruencia . s L 2 ) . L -
Indicador informacion significativa sobre ¢ Cuentan con los medios de Valoracién del establecimiento de
entre sus elementos como S . . i N
. . los resultados alcanzados en verificacion necesarios y metas y dimension de indicadores
nombre, método de calculo y . e i .
. relacion con los objetivos suficientes para construir y
definicion . L
asociados reportar los indicadores?
habitos
alimentarios.
Porcentaje de
: No
localidades de
Los reportes de Grupos de
alta y muy alta o .
2 Desarrollo constituidos se realizan
marginacion con No
No . - No de manera anual, por lo que
Grupos de C s . . El calculo del indicador . e :
No existié consistencia entre el . . Los medios de verificacion son contar con reportes trienales no
Desarrollo (GD) - incluye, ademas, los . . . S
. b nombre del indicador y su . . inespecificos, es necesario es oportuno y no se justifica, en
Propésito constituidos que L ) ) determinantes sociales, e . : .
. objetivo, en el primero se refiere . s especificar como se documenta la este sentido, se recomienda
han mejorado . - mientras que en la definicion o .
a localidades y en el objetivo a o constitucion de los GD y se miden reportar avances anuales en
alguno de los . ey se utiliza el concepto de L -
poblacion”. « ” en el indicador. funcién de la meta planteada a
componentes de componentes de salud”. ~ . .
tres afos, con el fin de monitorear
la salud y el .
: de manera mas oportuna su
bienestar o .
o cumplimiento progresivo.
comunitario.
Porcentaje de
beneficiarios que
reciben apoyos de No
- _— No
los Programas de El objetivo planteado se refirié . e No
- - . s Los medios de verificacion se . . .
Atencién No a mejorar la calidad nutricia, ) « L El método de célculo no permite
. . ) e L . -~ refieren a “reportes en posesion . . ;
Componente Alimentaria de la Se identificéd una definicion mientras que el indicador se » . establecer inferencias de impacto.
. L oL o de la DGADC”, es necesario
A Estrategia Integral | contradictoria con el nombre del | limité a contabilizar la entrega . . No se reportaron avances de la
) A . . i especificar el tipo de reportes que . C o .
de Asistencia indicador. de apoyos, sin relacién : . S meta ni se presentd evidencia del
) . proporcionan informacion para la o ) oo
Social, directa con los resultados " L seguimiento sistematico.
. J - medicion de este indicador.
Alimentacion y nutricionales.
Desarrollo
Comunitario.
Tasa de variacion No
o No
de desayunos No Aunque el objetivo es conocer No N
. - . . e El avance reportado fue inferior a
escolares En la definicién del indicador se el numero de desayunos Los medios de verificacion se
. ) . ) « L la meta programada
modalidad refiere en general a apoyos calientes que se otorgan a refieren a “reportes en posesion (-35.8%)
. . . . . B . » - .070).
Componente | caliente brindados alimentarios con calidad nivel nacional, en algunas de la DGADC”, por lo que es . .
. - . . ) . o . Esto permite cuestionar la
A por los Sistemas nutricia, mientras el nombre y el entidades es posible que no necesario especificar el tipo de . L
. . . ) . . factibilidad del objetivo planteado
Estatales DIF a método de calculo se refieren sea factible ni recomendable reportes que proporcionan I :
) . o . . . L s y podria implicar una ausencia de
nivel nacional a en especifico a desayunos realizar esta transicion por informacion para la medicion de - .
L L L s - revisiones periddicas del contexto
nifas, nifos y escolares. condiciones climaticas o este indicador. .
operativo.
adolescentes. externas.
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" Relevancia Monitoreabilidad
Claridad v . o
. . Valoracién de la capacidad Valoracion de las caracteristicas
Valoracion de la construccion AT . iy qa
. . del indicador para generar de las fuentes de informacion. Adecuacion
- del indicador y la congruencia . s L 2 ) . L -
Indicador informacion significativa sobre ¢ Cuentan con los medios de Valoracién del establecimiento de
entre sus elementos como S . . i AT
. . los resultados alcanzados en verificacion necesarios y metas y dimension de indicadores
nombre, método de calculo y . e i .
. relacion con los objetivos suficientes para construir y
definicion . L
asociados reportar los indicadores?
Si
- Existe consistencia entre el No
Proporcién de - .. No - . .
. indicador para la generacion . e El indicador presenté congruencia
despensas- Si . Los medios de verificacion se
) . . . de resultados segun el ) « L entre sus componentes.
dotaciones Existe consistencia entre el e refieren a “reportes en posesion .
Componente - objetivo planteado. No » . No obstante, no se reporté
entregadas que nombre del indicador, su ) ; de la DGADC”, es necesario
A L . obstante, lo ideal seria que . . avance respecto a la meta, lo que
cumplen con los definiciéon y el método de especificar el tipo de reportes que . . i
o ; todas de las despensas- . ) e permite cuestionar su funcién
criterios de calculo. . proporcionan informacién para la )
. s dotaciones que se entregan L A~ para el monitoreo de
calidad nutricia - medicion de este indicador. -
cumplan con los criterios de cumplimiento.
calidad nutricia.
Porcentaje de No
apoyos y servicios No Los medios de verificacion se No
de asistencia Se incorporaron elementos refieren a “reportes en posesion .
. . No . P » . No hubo reporte de metas, ni de
Componente | social brindados a . — heterogéneos (econdémicos, de la DGADC”, es necesario - N
La definicion del indicador ; . o . avances, lo que imposibilité su
B grupos de i . en especie y entre éstos una | especificar el tipo de reportes que P .
. . carecio de precision conceptual. ) . : . o andlisis como herramienta de
atencion prioritaria gran variedad de apoyos) sin proporcionan informacién para la -
respecto a | idad liti | o - seguimiento.
pecto a los una unidad analitica clara. medicion de este indicador.
programados.
Porcentaje de
proyectos
comunitarios
implementados Si No No
con los Grupos de Se encontré alineacién entre Si Los medios de verificacion se
o - - b ) « L La fuente fue trazable y se
Desarrollo en el nombre, objetivo, definicion y El indicador permitio refieren a “reportes en posesion . e L .
Componente A . o . » . identificd una meta definida, sin
marco de los férmula. identificar el cumplimiento de de la DGADC”, es necesario
C L . o . embargo, no se presentaron
Programas de No fue clara la definicién de programacion en zonas de especificar el tipo de reportes que
. o .2 . : . i avances de esta meta a pesar de
Salud y Bienestar proyectos comunitarios atencion prioritaria. proporcionan informacién para la o
o M o -~ tener periodicidad anual.
Comunitario en implementados medicion de este indicador.
localidades de
alta y muy alta
marginacion.
Porcentaje de No No
capacitaciones . . e No se establecié meta ni avance
Si Los medios de verificacion se L -
otorgadas a - . No ) « L lo que restringié la posibilidad de
El indicador present6 - refieren a “reportes en posesion e
Componente Grupos de . Este indicador no es » . valorar su utilidad como
congruencia entre los tres . de la DGADC”, es necesario . e
D Desarrollo en el . relevante porque no esta o ) mecanismo de seguimiento.
elementos considerados en la . especificar el tipo de reportes que L
marco de los e . orientado a resultados. : . i La falta de meta y avance limité la
caracteristica de claridad. proporcionan informacién para la S
Programas de o -~ posibilidad de establecer
: medicion de este indicador. . i
Salud y Bienestar compromisos cuantificables o
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Indicador

Comunitario en
localidades de
alta y muy alta
marginacion.

Claridad
Valoracién de la construccion
del indicador y la congruencia

entre sus elementos como
nombre, método de calculo y
definicion

,SALUD

Relevancia
Valoracién de la capacidad
del indicador para generar

informacion significativa sobre
los resultados alcanzados en
relacion con los objetivos
asociados

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL

Monitoreabilidad
Valoracion de las caracteristicas
de las fuentes de informacion.
¢ Cuentan con los medios de
verificacion necesarios y
suficientes para construir y
reportar los indicadores?

Los medios de verificacion
podrian ser el Programa Anual de
Capacitacion para los GD

Adecuacion
Valoracién del establecimiento de
metas y dimension de indicadores

comparar resultados entre afos, a
pesar de que este indicador de
capacitacion constituye un
elemento fundamental del PSBC.

Porcentaje de
recursos del FAM
Asistencia Social

Si
El indicador presento
congruencia entre los tres

Si
Es relevante para la
EIASADC para el seguimiento
presupuestario al porcentaje

No
Los medios de verificaciéon se
refieren a “reportes en posesion
de la DGADC”, es necesario

No
Carece de alineacion: mide gasto
(en los estados) en lugar de
asignacion presupuestal,
impidiendo valorar eficacia o

Actividad A } . . ) resultados.
destinados a elementos considerados en la que establece los montos que | especificar el tipo de reportes que Se sugiere establecer una
otorgar apoyos caracteristica de claridad las entidades deben destinar proporcionan informacion para la 19 )
frecuencia de reporte trimestral
alimentarios. a este tipo de apoyos. medicion de este indicador. ; por Y
que al cierre del afo se verifique
el cumplimiento de la meta del
85% establecida por la EIASADC.
No
Porcentaje de No No es relevante porque No
o . ) . ademas de que no se cuenta No L
visitas de No existe consistencia entre el . . . e No se cumplié con la meta
S o con un numero determinado Los medios de verificacion se h o
seguimiento nombre del indicador y el . " ) « L establecida del 100.0% y no se
lizad | bisti | d | de vistas para el seguimiento refieren a “reportes en posesion (Lstific | . |
Actividad A realizadas a 1os ° Jetl\./o p anteado, pues en e oportuno, no existe de la DGADC’, es necesario Jusftl 1c0 a razon, por 1o que se
programas de la objetivo se establece la A L . . sugiere revisar la utilidad de este
. L . coincidencia entre el nombre | especificar el tipo de reportes que . .
EIASADC a los imparticiéon de asesorias g - . ) S indicador para el seguimiento de
] A del indicador y su objetivo, de | proporcionan informacion para la .
Sistemas técnicas por parte del SNDIF y - . L A~ resultados y el cumplimiento de
- manera adicional, el nimero medicién de este indicador. o
Estatales DIF. no se aborda el seguimiento. de asesorias no es indicativo objetivos.
de su calidad o impacto.
No
Porcentaje de La meta que se establecio fue del
recursos del si No 15.0% y podria no cumplirse, ya
Fondo de Si . e que el indicador esta
. - . Es relevante para la Los medios de verificacion se .
Aportaciones El indicador presento L ) « L considerando solo el
e ) EIASADC para el seguimiento refieren a “reportes en posesion .
- Multiples, congruencia entre los tres . . » . otorgamiento de apoyos
Actividad A A presupuestario al porcentaje de la DGADC”, es necesario . .
componente elementos considerados en la alimentarios y no gastos de

Asistencia Social
destinados a
otorgar atencion
social.

caracteristica de claridad

que establece los montos
para que la asistencia social
se cumpla en las entidades.

especificar el tipo de reportes que
proporcionan informacién para la
medicion de este indicador.

operacion al que pueden
destinarse hasta un 2.0%, segun
lo establece la EIASADC.
Se sugiere que la frecuencia sea
trimestral, para monitorear el
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Indicador

Claridad
Valoracién de la construccion
del indicador y la congruencia

entre sus elementos como

nombre, método de calculo y
definicion

,SALUD

oE

Relevancia
Valoracién de la capacidad
del indicador para generar

informacion significativa sobre
los resultados alcanzados en
relacion con los objetivos

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL
LA FAMILIA

Monitoreabilidad
Valoracion de las caracteristicas
de las fuentes de informacion.
¢ Cuentan con los medios de
verificacion necesarios y
suficientes para construir y

Adecuacion
Valoracién del establecimiento de
metas y dimension de indicadores

asociados

reportar los indicadores?

presupuesto destinado, hasta
alcanzar el porcentaje anual.

Porcentaje de
cumplimiento de
las dotaciones de
acuerdo con los

criterios de
calidad nutricia
establecidos en la
Estrategia Integral
de la Asistencia
Social,
Alimentacion y
Desarrollo
Comunitario.

Actividad B

Si
El indicador presento
congruencia entre los tres
elementos considerados en la
caracteristica de claridad

Si
Permite valorar el
cumplimiento de los objetivos
vinculados con la
alimentacion.

No
Los medios de verificacion se
refieren a “reportes en posesion
de la DGADC”, es necesario
especificar el tipo de reportes que
proporcionan informacién para la
medicion de este indicador.

No
Se sugiere que, por la relevancia
del indicador, la meta se
establezca en 100.0%.
Se sugiere que la periodicidad
sea trimestral, con el fin de contar
con informacién oportuna.

Porcentaje de
informes
entregados para
dar seguimiento a
la implementacién
de proyectos
comunitarios en
materia de los
determinantes
sociales de la
salud a los
Grupos de
Desarrollo
constituidos en
localidades

Actividad C

Si
El indicador presento
congruencia entre los tres
elementos considerados en la
caracteristica de claridad

No
El indicador es laxo y no esta
directamente asociado con
resultados de los programas,
pues posibilita la adecuacion
del denominador, ya que se
trata de un niumero de
informes solicitados y no hay
criterios objetivos para
establecer dicha solicitud.
Con relacién al numerador,
éste podria ligarse a
necesidades de la poblacién
beneficiaria o a porcentaje de
personas beneficiarias que
concluyen satisfactoriamente
su permanencia en los
proyectos comunitarios.

No
Los medios de verificacion se
refieren a “reportes en posesion
de la DGADC?”, es necesario
especificar el tipo de reportes que
proporcionan informacion para la
medicion de este indicador.

No
Aunque el indicador cumple con
criterios basicos, se sugiere medir
el grado de cumplimiento de los
proyectos comunitarios.

Porcentaje de
informes
entregados para
dar seguimiento a
la imparticion de
capacitaciones en

Actividad D

No
La definicién del denominador
"Total de informes solicitados
para dar seguimiento a la
imparticiéon de capacitaciones
en materia de los determinantes

No
No hay un objetivo del total
de informes solicitados
relacionado con necesidades
de la poblaciéon. De acuerdo
con esta definicion, si en un

No
Los medios de verificacion se
refieren a “reportes en posesion
de la DGADC”, es necesario
especificar el tipo de reportes que

No
Aunque el indicador cumple con
criterios basicos, este no se
enfoca en resultados que
permitan mostrar la contribucién a
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Indicador

materia de los
determinantes
sociales de la
salud a Grupos de
Desarrollo
constituidos en
localidades de
alta y muy alta

3

Claridad
Valoracién de la construccion
del indicador y la congruencia

entre sus elementos como
nombre, método de calculo y
definicion
sociales de la salud a los GD
constituidos en localidades de
alta y muy alta marginacion”,
puede posibilitar que este
indicador sea laxo.

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL

2/ SALUD |

Monitoreabilidad
Valoracion de las caracteristicas
de las fuentes de informacion.
¢ Cuentan con los medios de
verificacion necesarios y
suficientes para construir y
reportar los indicadores?
proporcionan informacién para la
medicion de este indicador.

Relevancia
Valoracién de la capacidad
del indicador para generar

informacion significativa sobre
los resultados alcanzados en
relacion con los objetivos
asociados
periodo no hay solicitud de
informes, la meta se cumple
al 100%.

Adecuacion
Valoracién del establecimiento de
metas y dimension de indicadores

la mejora de condiciones de vida
de los Grupos de Desarrollo.

marginacion.

Fuente: elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del 1006 FAM-AS. 116117
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FICHA TECNICA DE LA EVALUACION

Concepto

Nombre o denominacién de la evaluaciéon

Dato
Evaluacioén especifica del desempenio en el
ambito estatal en cuatro entidades federativas:
Coahuila, Chiapas, Estado de México y
Guanajuato.

Nombre o denominacion del Fondo de
Aportaciones Federales

Fondo de Aportaciones Multiples, componente
de Asistencia Social [FAM-AS].

Ejercicio fiscal que se evalua

2022 y 2023

Dependencia Coordinadora del Fondo de
Aportaciones Federales a nivel federal

Secretaria de Salud

Unidad responsable de la coordinacion del
Fondo de Aportaciones Federales en la
entidad federativa

Direccion General de Alimentacion y
Desarrollo Comunitario (DGADC) del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (SNDIF).

Titular de la unidad responsable de la
coordinacion del Fondo de Aportaciones
Federales

Lic. Uritzimar Jazmin San Martin Lépez
Directora General de Alimentacién y
Desarrollo Comunitario, SNDIF.

Ao del Programa Anual de Evaluacion
(PAE) en el que fue considerada la
evaluacion

2024

Instancia coordinadora de la evaluacion

Unidad de Politica y Estrategia para
Resultados de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico

Afo de conclusion y entrega de la
evaluacion

2025

Tipo de evaluacion

Desempeno

Nombre de la instancia evaluadora externa

Centro de Investigacion en Politicas,
Poblacién y Salud (CIPPS). Facultad de
Medicina. Universidad Nacional Autonoma de
México

Nombre de las personas coordinadoras
externas de la evaluacion

Dra. Marcela Agudelo Botero
Dr. Adolfo Martinez Valle

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as) del (a) coordinador(a) de
la evaluacion

Dra. Lilia Castro Porras

Mtra. Alejandra Correa Herrejon
Lic. Elena Gabriela Gémez Peina
Lic. Arturo Munoz Gémez

Lic. Félix Jesus Vicuha de Anda

Nombre de la Unidad Administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion (Area de Evaluacion)

Direccion General de Evaluacion del
Desempeno (DGED) de la Secretaria de
Salud

Nombre de la Titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién (Area de
Evaluacion)

Mtra. Manétt Rocio Vargas Garcia
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Concepto

Nombres de los(as) servidores(as)
publicos(as), adscritos(as) a la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion, que coadyuvan
con la revision técnica de la evaluacion

Dato

Mtro. Ibelcar Molina Mandujano

Lic. Rosa Haydeé Martinez Ojeda

Mtra. Jessie Alejandra Hidalgo Castelan
Mtro. Pavel Hernandez Camacho

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora

Convenio de Colaboracion

Costo total de la evaluaciéon con IVA incluido

$1,276,000.00 M.N.

Fuente de financiamiento

Fideicomiso para la Evaluacion de los Fondos
de Aportaciones Federales (FIDEFAF)
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